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بدعواتكما و اھتمامكما

بالأمل والدعم والتشجیعيأمددتمون

كنتم الدعم الذي لا ینقطع بالرغم من الصعاب

أنتما قدوتي ، مرآتي ومثلي الأعلى الذي أحتذي بھ 

حفظكما الله و أطال لي في عمركما

إخواني وأخواتي

ن لھم في قلبي مكانة وفي نفسي منزلھ وفي خاطري رعشھ اعتزاز الذی

أصدقائي وزملائي 

في الله أحببتكم و على طریق العلم و الخیر عرفتكم 

جمعنا العلم و التعلیم و التربیة و التنظیم 

ًقضینا معا  أجمل لحظات الحیاة 

ب تشاركنا الصعا

تقاسمنا شیئا من الآلام 

و فرحنا سویة 

عإلى كل مو

.سعیدةالحیاة المدید والعمر الوالدعوات القلبیة بلكم كامل الشكر والامتنان و
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الشكر والتقدیر

قـضیناها فــي أیــام بـد لنــا ونحـن نخطــو خطواتنـا الأخیــرة فـي الحیــاة الجامعیـة مــن وقفـة نعــود إلـى لا

كبیــرة فــي بنــاء جیــل ًبــاذلین بــذلك جهــودا،رحــاب الجامعــة مــع أســاتذتنا الكــرام الــذین قــدموا لنــا الكثیــر

.الأفاضليأساتذتإلى جمیع ر والامتنان والتقدیر والمحبةوأقدم هنا أسمى آیات الشك،الغد

یقتــضیني واجــب الاعتــراف بالفــضل والجمیــل أن انــوه بالــشكر والتقــدیر الخــاص  لأســتاذي الجلیــل 

والـشكر ،الدكتور علـي اللایـذ علـى مـا أحـاطني بـه مـن اهتمـام ورعایـة طیلـة مراحـل الدراسـة والبحـث

ناقــشة علــى تفــضلهم بقبــول مناقــشة هــذه الرســالة وتحمــل عــبء الجزیــل أیــضا إلــى أعــضاء لجنــة الم

.دراستها

بالمعلومـات يالمساعدة وزودنـالعون ليوقدمهذه الرسالةإتمام فينيشكر كل من ساعداوكذلك 

الـصرایرة بواخص مـنهم الخـال العزیـز مـدیر مكتبـة جامعـة مؤتـة  أحمـد عبـدالوها، هاللازمة لإتماما

.عزیزین جعفر الطراونة والمحامي مصعب القطاونةوصدیقي ال" أبو طارق"
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دراسة میدانیة على الشركات الصناعیة المساهمة العامة : الأردنالتدقیق الداخلي في واقع مهنة
.مدرجة في سوق عمان الماليال

إعداد
محمد عوض الصرایرة

بإشراف
الدكتور علي اللایذ

الملخص

مهنـة التـدقیق الـداخلي فـي الـشركات الـصناعیة المـساهمة واقـع تهدف هذه الدراسة إلى التعرف علـى 

حـث ولتحقیـق هـذه الأهـداف    قـام البا، شركة75والبالغ عددها ، المدرجة في بورصة عمانالعامة

محــاور وزعــت علــى 7حیــث تــم تــصمیم اســتبیان مكونــه مــن ، باســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي

إضــافة إلــى أجــراء ، مــن مجتمــع الدراســة% 46.6شــركة أي بنــسبة 35عینــة عــشوائیة بلــغ عــددها 

لدراســــة قــــام الباحــــث باســــتخدام الأســــالیبولتحلیــــل أســــئلة ا، ، المقــــابلات مــــع ثــــلاث شــــركات منهــــا

T test.المناسبة مثل المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري و الإحصائیة 

كمـا ،أن هنـاك شـركات لا یوجـد بهـا قـسم تـدقیق داخلـيوكان من أهم النتائج التي تم التوصـل ألیهـا

الا انـه فـي بعـض الـشركات لا ،قفي عملیـة التـدقیت لمعلوماا اتكنولوجییستخدمالمدقق الداخليأن

ًأشارت الدراسة  إلى أنو،لحاصلة بهاتكون مواكبة لتطورات ا ً

متابعة وتقییم التدقیق الداخلي إلا أن

عدم تفهم الموظفین في الأقسام الأخرى كما توصلت الدراسة إلى أن،في الأمور المالیة والمحاسبیة

عــــدم تناســــب رواتــــب ومخصــــصات ممارســــي مهنــــة التــــدقیق مــــع و، عــــة عمــــل المــــدقق الــــداخليلطبی

، هــي مــن المعوقـات التــي تحــول دون تطبیــق معــاییر التــدقیق الــداخليالواجبـات الملقــاة علــى عــاتقهم

إضـــافة إلـــى أن المـــدقق الـــداخلي یتمتـــع بالـــصلاحیات المناســـبة التـــي تمكنـــه مـــن أداء مهامـــه بكفـــاءة 

.وفعالیة
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للمـساهمین فـي الـشركة ومجلـس الإدارة  ةتوعیة الهیئة العامضرورة ن أهم ما أوصت به الدراسةوم

.باختیار لجنة التدقیق من الأشخاص الذین لهم الدرایة الكافیة بالأمور المالیة والمحاسبیة
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Abstract

The Reality Of Internal Audit Profession In Jordan: An Empirical
Study On Manufacturing Shareholding Companies Listed In Amman

Stock Exchange

This study aims to recognize the internal auditing in industrial corporations
in Amman stock market totaled (75) company, to achieve this goals a
questionnaire was established depending on the literature review an
previous studies including (7) parts distributed on a random sample
counted (35) company with a percentage (46.6%); to analyze the questions
of the study the researcher used the appropriate statistical methods such as
mean, standard deviation and T test.

The most important results the study reach that the internal auditor uses I.T
in internal auditing; but in some companies it is not up to date with the
developments taking place. The study points out that there is a big role of
the internal auditing committee in following and evaluating internal
auditing but in some companies the members of internal auditing have
intermediate knowledge in accounting and financial issues. In addition it
reaches to the lack of understanding of the nature of internal auditors from
other departments and to the inappropriate salaries of internal auditors
comparing to their duties which prevent the application of internal auditing
standards, the study also recommends to obligate the companies finding
internal auditing departments separate of the financial manger and to
increase the awareness of the General Assembly of Shareholders and the
board of directors to choose the auditing committee who have sufficient
experience in accounting and finance.
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الفصل الأول

مقدمة عامة للدراسة

:التمهید1-1

في بیئة الأعمال والانفتاح الاقتصادي الدولي، والتطـور المـستمر بعد التطور الذي حصل 

ومـا صـاحبه مـن ضـرورة إنـشاء شـركات ترتكـز علـى رؤوس أمـوال ،الـذي تـشهده عملیـات الاسـتثمار

یجـاد مـن یتـابع سـیر العملیـات المالیـة إساهمة العامـة ازدادت الحاجـة إلـى كبیرة، وظهور شركات المـ

ذلك المركز المالي لهـا بـشكل مهنـي ومحایـد ویقـدم التقریـر الخـاص بـفي هذه المنشآت، والتحقق من

طــلاع دائــم بــسیر إ، مــن أجــل ضــمان حقــوق المــساهمین او ذوي المــصالح لیكونــوا علــى باســتقلالیة

المـــدقق (عمـــل المنـــشأة، وهـــذا مـــا یـــسمى بالتـــدقیق ســـواء قـــام بـــه موظـــف مـــن داخـــل الـــشركة ذاتهـــا 

). المدقق الخارجي(ًها، یعین خصیصا للقیام بهذه المهمة أو شخص آخر من خارج نطاق) الداخلي

بالحفــاظ علــى أصــولها یهــتم،جــزء مــن النظــام الــداخلي لأیــة مؤســسة او شــركةن المــدقق الــداخلي  إ

ومراعاة مصالحها وضمان تحقیق أهدافها وغایاتها بجودة عالیة، عن طریق فحص شامل للسجلات 

نفاقهـا والمبـالغ او المـراد أا إذا كانت المصروفات التي أنفقت بهدف تقریر م،والحسابات والإجراءات

و أن الإجــراءات ، لــبس أو تحریــفقیــدة بــصورة صــحیحة دون م،لت أو المــراد تحــصیلهاصُّالتــي حــ

.الإداریة كانت مطابقة للأنظمة واللوائح المعمول بها في الشركة

خـل المنـشاة وصـعوبة تـدقیق العملیـات وبسبب كبر حجـم الـشركات وكثـرة العملیـات المحاسـبیة دا

هنــا یبـــرز الــدور الكبیــر الــذي یلعبــه المــدقق الــداخلي فـــي  ،بــشكل شــامل مــن قبــل المــدقق الخــارجي

و ،مــــساعدة المــــساهمین وذوي المــــصالح بالاطمئنــــان علــــى صــــحة العملیــــات الجاریــــة فــــي الــــشركة

إعـــداد التقـــاریر المالیـــة، دًوخاصـــة عنـــ،بالحـــصول علـــى المعلومـــات الخاصـــة بالعملیـــات المحاســـبیة

.وبیان مدى الاعتماد علیه في تدقیق بعض العملیات المحاسبیة من قبل المدقق الخارجي
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نــــشأ معهــــد خــــاص لهــــذه المهنــــة ســــمي بمعهــــد المــــدققین أولأهمیــــة مهنــــة المــــدقق الــــداخلي 

عمــل حیـث ) IIA(، والـذي یرمــز لـه اختــصارا ب)Institute of internal auditors(الـداخلیین 

. على وضع مجموعة من المعاییر للأداء المهني للتدقیق الداخلي

:مشكلة الدراسة2-1

وظهــور قــضایا الفــساد ،أدت الزیــادة فــي حجــم وأعــداد الــشركات المــساهمة العامــة بــشكل عــام

والانهیــــارات فــــي كثیــــر مــــن الــــشركات العالمیــــة وكــــذلك الأردنیــــة، إضــــافة ،والاختلاســــات المالیــــة

إلـي برزت الحاجة ل،وما أحرزته من مخاطر فنیة ومهنیة،تكنولوجیة في دنیا الأعمالللتطورات ال

ـــة  ـــه فـــي الحـــد مـــن الممارســـات الخاطئ ـــشركات والاعتمـــاد علی ـــداخلي فـــي ال ـــدقیق ال تفعیـــل دور الت

. وتطویر مهارات الموظفین لمواكبة التطور الحاصل في أنظمة المعلومات المحاسبیة،ومراقبتها

المتابعـــة لهـــذا الموضـــوع لـــوحظ أن بعـــض الـــشركات تعـــاني مـــن ضـــعف التـــدقیق ومـــن خـــلال

، للازمـة لقیــامهم بواجبــاتهماومـنحهم الــصلاحیات والاســتقلالیة ،الـداخلي مــن حیـث كفــاءة العــاملین

او ، و التطور التقني فـي مهنـة التـدقیقأإضافة إلى ضعف معرفة العاملین بالأسالیب التكنولوجیة 

.  ركات من عدم وجود أقسام للتدقیق الداخلي فیهاقد تعاني بعض الش

وفي هذا الصدد یمكن القول أن متانة إجراءات التدقیق الداخلي تختلف مـن شـركة إلـى أخـرى 

وأدى هـذا الاخــتلاف إلــى التبــاین فـي مــستوى بــذل العنایــة المهنیــة ،فـي الــشركات الــصناعیة الأردنیــة

دراســة للتعــرف علــى واقــع التــدقیق الــداخلي فــي الــشركات بــین المــدققین الــداخلیین، وقــد جــاءت هــذه ال

الأردنیــــة وعلــــى التطلعــــات المــــستقبلیة التــــي تهــــدف إلــــى تحقیقهــــا، واختــــصت بالــــشركات الــــصناعیة 

.المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة المدرجة في بورصة عمان
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:أهداف الدراسة3-1

ق الـداخلي فـي الـشركات الـصناعیة المـساهمة تهدف هذه الدراسة إلى التعرف علـى واقـع مهنـة التـدقی

وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى مــا تعانیــه مهنــة ،وســبل وآفــاق تطــویر تلــك المهنــة،العامــة الأردنیــة

التدقیق الداخلي للشركات الصناعیة المـساهمة العامـة مـن مـشاكل ومعوقـات تـؤثر علـى سـیر عملهـا 

:وسیتم ذلك بالإجابة على الأسئلة التالیة، بكفاءة

هل المدقق الداخلي یتمتع بالاستقلالیة التامة أثناء قیامة بعملة؟-1

هل المدقق الداخلي یستطیع القیام بالمهام المطلوبة منه على أكمل وجه؟-2

هل المدقق الداخلي یستخدم تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق؟-3

قسم التدقیق الداخلي؟هل لجنة التدقیق الداخلي تقوم بمتابعة وتقییم أعمال-4

هل المدقق الداخلي یواجه معیقات تحول دون تطبیقه لمعاییر التدقیق الداخلي؟-5

لغـش والفـساد المـالي فـي الـشركاتهل المدقق الداخلي لدیة مقدرة على اكتشاف حـالات ا-6

الصناعیة المساهمة العامة؟

یام بعملیة التدقیق؟هل المدقق الداخلي یتمتع بأي صلاحیات تساعده على الق-7

:أهمیة الدراسة4-1

ـــشركات  ـــة تعـــد صـــمام الأمـــان لإدارة ال لهـــذه الدراســـة أهمیـــة بالغـــة تتمثـــل بدراســـة واقـــع مهن

ففــي ظــل ازدیــاد أعــداد ، والمــالكین والعــاملین وكافــة المتعــاملین معهــا ألا وهــي مهنــة التــدقیق الــداخلي

ًأساسا بعدم القدرة على الإلمـام بجمیـع الجوانـب الشركات وما یتبع ظروف إدارتها من مشاكل تتركز 

ومـا قـد یترتـب علـى ذلـك مـن ظهـور قـضایا فـساد ،الإداریة والرقابیـة مـن قبـل الإدارة وذوي المـصالح

داخلیة واختلاسات مالیة، وظهـور أسـالیب احتیـال وغـش جدیـدة فـي ظـل التطـورات الالكترونیـة التـي 
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أهمیة الدراسة من خلال تعرضـها لكافـة الجوانـب المتعلقـة وتبرز ، یشهدها العالم في الوقت الحاضر

ي تـؤثر علـى بمهنة التدقیق الداخلي لدى الـشركات مـن خـلال التعـرف علـى نقـاط القـوة والـضعف التـ

التـدقیق الـداخلي، الأمـر الـذي كفاءة فعالیـةرفعفي ووضع توصیات تساعد، مهنة التدقیق الداخلي

والـذي بـدوره یقـدم ،ملیـات المالیـة والإداریـة المتبعـة فـي الـشركةیعمل على الاطمئنان على صـحة الع

.ذات العلاقةتقاریر مالیة یمكن الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات من قبل الأطراف

:الدراسةیةفرض5-1

قــد یتبــین لأول وهلــة ومــن خــلال مــا تقــدم أن الدراســة لیــست بحاجــة إلــى فرضــیة، وذلــك لأنهــا 

ٕع الفعلي لمهنة التدقیق الداخلي لدى الشركات الصناعیة المساهمة وامكانیة تطویر تقوم بدراسة الواق

ذلك الواقع، وعلى الرغم من صحة ذلك الرأي إلا أن الباحث قام بطرح الفرضیة مـن أجـل أن تكـون 

ًدلـــیلا علـــى المـــشكلة المعروضـــة، وتحقیقـــا لأهـــداف الرســـالة، لـــذلك یقتـــرح الباحـــث الفرضـــیة العامـــة  ً

:التالیة

مـن مـشاكل ومعوقـات العامـة الـصناعیة لا تعاني مهنة التدقیق الداخلي للشركات المساهمة "

"تؤثر على سیر عملها بكفاءة

وللتأكــد مــن صــحة أو أثبــات او نفــي هــذه الفرضــیة العامــة تطــرح الدراســة الفرضــیات الجزئیــة 

:التالیة

.امة بعملةالمدقق الداخلي لا یتمتع بالاستقلالیة التامة أثناء قی-1

.المدقق الداخلي لا یستطیع القیام بالمهام المطلوبة منه على أكمل وجه-2

.المدقق الداخلي لا یستخدم تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق-3

.لجنة التدقیق الداخلي لا تقوم بمتابعة وتقییم أعمال قسم التدقیق الداخلي-4



www.manaraa.com

6

.دون تطبیقه لمعاییر التدقیق الداخليالمدقق الداخلي یواجه معیقات تحول-5

المدقق الداخلي لیس لدیة مقدرة على اكتشاف حالات الغش والفساد المالي في الـشركات    -6

.الصناعیة المساهمة العامة

.المدقق الداخلي لا یتمتع بأي صلاحیات تساعده على القیام بعملیة التدقیق-7

:حدود الدراسة6-1

حدود مكانیة-أ

اقتصرت هذه الدراسة على بحـث واقـع التـدقیق الـداخلي فـي إطـار الـشركات الـصناعیة المـساهمة 

.العامة الأردنیة المدرجة في بورصة عمان

حدود زمانیة -ب

واختــصت بالــشركات الــصناعیة ، 2013/2014ســیتم أجرائهــا فــي الفــصل الدراســي الثــاني لعــام 

.2014آذار 31لي لغایة تاریخ المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان الما

:محددات الدراسة-ج

لــم یكـــن هنـــاك مـــشاكل كبیـــره أثـــرت علـــى ســیر الدراســـة لكـــن توجـــد بعـــض المعوقـــات المتوســـطة فـــي 

المـالیین مـن تتمثل بالاعتذار عن منح الباحث موعد من قبل المـدققین الـداخلیین او المـدراء ، تأثیرها

.ةاو إجراء المقابلاجل تعبئة الاستبیان



www.manaraa.com

7

الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة

الإطار النظري1- 2

لمحة تاریخیة1- 1- 2

مفهوم التدقیق2- 1- 2

التدقیق الداخلي3- 1- 2

نشأت و مفهوم التدقیق الداخلي1- 3- 1- 2

مهام التدقیق الداخلي2- 3- 1- 2

اخلي والمقومات اللازمة لتحقیقهامجالات التدقیق الد3- 3- 1- 2

حقوق المدقق الداخلي4- 3- 1- 2

أنواع التدقیق الداخلي5- 3- 1- 2

الخارجي وعلاقة كل منهما بالآخرالفرق بین التدقیق الداخلي والتدقیق4- 1- 2

ٕن التدقیق الداخلي وادارة الخاطرالعلاقة بی5- 1- 2

يمعلومات على مهنة التدقیق الداخلمفهوم وتأثیر تكنولوجیا ال6- 1- 2

داخلي وموقعة في الهیكل التنظیميالمدقق الاستقلالیة7- 1- 2

النهوض بمهنة التدقیق الداخلي8- 1- 2

التدقیق الداخلي المتعارف علیهامعاییر9- 1- 2

الدراسات السابقة 2- 2

الدراسات باللغة العربیة1- 2- 2



www.manaraa.com

8

الدراسات باللغة الانجلیزیة2- 2- 2

ما تمتاز به الدراسة3- 2- 2



www.manaraa.com

9

الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة

الإطار النظري1-2

لمحة تاریخیة عن التدقیق1-1-2 

روریة لوجـود نظــام إن ظهـور التـدقیق لـیس ولیــد الـصدفة بـل كــان نتیجـة الحاجـة الماســة والـض

والتأكـــد مـــن ،یـــرادات والمـــصاریفتـــسجیل الاي یمارســـها المحاســـبون فـــيعمـــال التـــللرقابـــة علـــى الأ

.وحمایة المنشأة من الغش والاحتیال، موثوقیتها وصحة ما تم تسجیله

مــــا تــــدل علیــــه الوثــــائق التاریخیــــة أن ،ومــــن الأمثلــــة التاریخیــــة علــــى اســــتخدام نظــــام التــــدقیق

للتأكـد ؛ لمـدققینوالحكومة الیونانیـة كانـت تـستخدم ا) الفراعنة(الحكومات القدیمة في كل من مصر 

مــن صــحة الحــسابات العامــة بالاســتماع إلــى القیــود المثبتــة بالــدفاتر والــسجلات للوقــوف علــى مــدى 

ًوتأكیـدا ". یستمع"ومعناها Audireفإنها مشتقة من كلمة Auditingوبالرجوع إلى تسمیة ، صحتها

یوسف علیه الـسلام عنـد لاستخدام الفراعنة للتدقیق یمكن ملاحظة ذلك من خلال قراءة قصة سیدنا 

)2008،طنینه. (تعیینه أمینا لخزائن مصر

المــساهمة العامــهوالتــدقیق فــي المعنــى الحــدیث یعــود إلــى عــصر دخــول الــشركات الــصناعیة

یعـود دقیق مـع تطـور تلـك الـصناعات، كمـا وتطـور التـ،وفـصل الملكیـة عـن الإدارةإلى حیز الوجـود

فــي النظــام المحاســبي بــشكل أساســي حیــث أنــه أصــبح مــن التــدقیق فــي شــكله البــسیط إلــى التطــور

ویكـــون واجبــه القیـــام بــالتحقق مـــن حــسن اســـتغلال المـــوارد ، ُالــضروري أن یعهـــد إلــى شـــخص معــین

)2006المطارنة، .(المتاحة لدى شخص آخر
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ومــن العوامــل التــي ســاعدت علــى تطــور مهنــة تــدقیق الحــسابات وزیــادة الطلــب علیهــا 

واتـساع ،وازدهار التجارة في أوروبا وما نتج عنها من زیـادة فـي رأس المـال،ظهور الثورة الصناعیة

. وظهور الشركات ذات المسؤولیة المحدودة وشركات المساهمة،النشاطات التجاریة والصناعیة

فقــــد أدى ذلــــك التطــــور الاقتــــصادي و الــــصناعي فــــي القــــرن العــــشرین إلــــى انتــــشار الــــشركات 

ا نـتج عنهـا مـن انتـشار ومـ، ًحیث أصبحت تلعب دورا بارزا في الاقتصاد القـومي،المساهمة العامة

َوكمة وانفصال الملكیة عن الإدارة، الأمر الذي عمل على زیادة رغبة المـلاك المـساهمین ُلمفهوم الح

ـــاد و . (فـــي خـــدمات المحاســـبین والمـــدققین لحمایـــة مـــصالحهم وحقـــوقهم وحـــسن تـــصرف الإدارة الوق

)2010الودیان، 

:مفهوم التدقیق2-1-2

:تدقیق نذكر منها ما یليلهناك تعریفات متعددة ل

" یمكــن تعریـــف التــدقیق بأنـــه علــم یتمثـــل فـــي مجموعــة مـــن المبــادئ والمعـــاییر والقواعـــد

التي یمكن بواسطتها قیام مدقق الحسابات المؤهل بإجراءات فحص انتقادي ، والأسالیب

ـــــة و  ـــــة الداخلی ـــــة مـــــنظم لأنظمـــــة الرقاب ـــــوائم المالی ـــــسجلات والق ـــــدفاتر وال المـــــستندات وال

بهـــدف إبـــداء رأي فنـــي محایـــد فـــي القـــوائم المالیـــة الختامیـــة المعـــدة مـــن قبـــل ، للمـــشروع

لبیـــان مـــدى تعبیـــر تلـــك القـــوائم عـــن نتیجـــة أعمـــال ، المـــشروع فـــي نهایـــة الـــسنة المالیـــة

" ي نهایـة تلـك الـسنة وعن المركز المالي له ف، المشروع من ربح وخسارة للسنة المنتهیة

)1، ص2002الرمحي، (

 فحـــــص أنظمـــــة الرقابـــــة الداخلیـــــة والبیانـــــات "للتـــــدقیق وهـــــو آخـــــركمـــــا ویوجـــــد تعریـــــف

ًفحصا انتقادیا منظما ، والمستندات والحسابات والدفاتر الخاصة بالمشروع تحت التدقیق ً
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لمـالي لـذلك بقصد الخروج برأي فني محاید عن مدى دلالـة القـوائم المالیـة عـن الوضـع ا

ومدى تصویرها لنتائج أعمـال المـشروع مـن ربـح ، المشروع في نهایة فترة زمنیة معلومة

ــــــــــرة ــــــــــك الفت ــــــــــق ، وخــــــــــسارة عــــــــــن تل ــــــــــشمل الفحــــــــــص والتحقی ــــــــــدقیق أذن ت ــــــــــة الت فعملی

)103ص،2008،القاضي.(والتقریر

 إجــــراءات منظمــــة لأجــــل "كمــــا عــــرف اتحــــاد المحاســــبین الأمریكــــي التــــدقیق علــــى أنــــه

الأحــداث وتقییمهــا و، الإقرارات او الأرصــدة الاقتــصادیةالأدلــة المتعلقــة بــالحــصول علــى

وٕایــصال ، لتحدیــد درجــة العلاقــة بــین هــذه الإقــرارات ومقیــاس معــین، بــصورة موضــوعیه

)20ص2006، التمیمي.(النتائج إلى المستفیدین

اختبـار تقنـي صـارم وبنـاء بأسـلوب مـنظم مـن طـرف مهنـي" وتم تعریفه أیضا  على انه

بغیــــة إعطــــاء رأي معلــــل علــــى نوعیــــة ومــــصداقیة المعلومــــات المالیــــة ، مؤهــــل ومــــستقل

وعلى مدى احترام الواجبات في إعداد هذه المعلومات فـي ، المقدمة من طرف المؤسسة

وعلى مدى احترام القواعد والقوانین والمبادئ المحاسبیة المعمـول بهـا فـي ، كل الظروف

ـــل هـــذه المعلومـــات للـــصورة  ـــائج المؤســـسةمـــدى تمثی ـــة ونت ـــصادقة وللوضـــعیة المالی ". ال

)5ص، 2011، مازون(

:ومن التعریفات السابقة یمكن أن نستخلص الأمور التالیة وهي

.یوجد هنالك مجموعة من المبادئ والمعاییر والقواعد والأسالیب والقوانین لعملیة التدقیق-1

.میز بالموضوعیةیجب أن یقوم بعملیة التدقیق شخص مؤهل ومستقل ویت-2

تخــضع أنظمــة الرقابـــة الداخلیــة والبیانــات المثبتـــة فــي المــستندات والـــدفاتر والــسجلات والقـــوائم -3

.المالیة لفحص انتقادي منظم وذلك بالحصول على أدلة تثبت مصداقیتها
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تقــدیم تقریــر عــن نتیجــة التــدقیق إلــى المعنیــین یحتــوي علــى رأي فنــي محایــد عــن صــحة القــوائم -4

.لمالیة والمركز المالي لها خلال فترة زمنیة محددها

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن التـــدقیق ینقـــسم إلـــى نـــوعین أساســـیین مـــن حیـــث القـــائم بعملیـــة التـــدقیق فـــي 

:الشركات وهما

وهـــو الفحـــص ، یطلـــق علیـــه أحیانـــا التـــدقیق المـــستقل): المراجعـــة الخارجیـــة(التـــدقیق الخـــارجي -1

والبیانات المحاسـبیة المثبتـة بالـدفاتر والـسجلات ومفـردات ،الرقابة الداخلیةلانتقادي المنظم لأنظمة ا

رأي فنـي محایـد عـن عدالـة القـوائم المالیـة ومـدى الاعتمـاد علـىلإعداد تقریر یحتوي؛القوائم المالیة

) 40ص2010وودیان ،الوقاد.(علیها للدلالة على المركز المالي ونتائج الأعمال

وهــي عملیـــة التـــدقیق التـــي تنبــع مـــن داخـــل المـــشروع او ): المراجعـــة الداخلیـــة(ي التــدقیق الـــداخل-2

الشركة بهدف خدمة الإدارة في مجـال قیـاس كفـاءة أنظمـة الرقابـة المطبقـة علـى أنـشطة المـشروع او 

)41، ص1990الصبان ومحمد، . (الشركة

لمــا لــه مــن ،المجــالعلــى التــدقیق الــداخلي كــون الدراســة تخــتص فــي هــذا الإطــار النظــريســیركز 

الـذي یـشهده أهمیة بارزه في ضمان سلامة العملیات داخل المنـشأة مـع التطـور الـصناعي والتجـاري 

. إلى التطور في أنظمة إدارة الشركاتةًالعالم حالیا بلاضاف

التدقیق الداخلي3-1-2

مجالاتـه ومقوماتـه، وومهامـههخلي من حیث نشأته ومفهومـفي هذا البند سیتم التعریف بالتدقیق الدا

:وذلك على النحو التالي

نشأة ومفهوم التدقیق الداخلي2-1-3-1

و نشاط مستقل جاء لاحقا لظهور التدقیق الخارجي بزمن أإن ظهور التدقیق الداخلي كوظیفة 

ثیـــرة ومتعـــددة منهـــا كبـــر حجـــم فقـــد زاد الاهتمـــام بالتـــدقیق الـــداخلي نتیجـــة عوامـــل وأســـباب ك، طویـــل
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، وتحول التدقیق الخارجي مـن تفـصیلي إلـى اسـتخدام أسـلوب العینـاتًوراسیاًسعها أفقیات وتوآالمنش

واعتماد الإدارة على البیانات المحاسبیة كوسـیلة رقابـة إداریـة وحاجتهـا ، وانفصال الملكیة عن الإدارة

داخلیــة ة الشأدارة لتقیــیم وتحلیــل عملیــات المنــوحاجــة الإ، إلــى التأكــد مــن دقــة وصــحة هــذه البیانــات

ظــل وتحقیــق اكبــر ربــح ممكــن فــي، بهــدف تحقیــق أكثــر كفــاءة إنتاجیــة ممكنــة بأقــل ضــیاع او تلــف

والحاجة الماسة من قبل الإدارة  وأصحاب ، )1991،الساعي وعمرو.(اشتداد المنافسة بین الشركات

كـــي ل،رؤوس الأمـــوال او المـــساهمین وغیـــرهم مـــن ذوي المـــصالح إلـــى البیانـــات والتقـــاریر الـــصحیحة

بالإضــافة إلــى ظهــور الانهیــارات فــي الــشركات العالمیــة ،ةمئنــوا علــى ســیر العمــل داخــل المنــشأیط

.الكبیرة وغیرها من العوامل

ًفقــد لاقــى التــدقیق الــداخلي قبــولا كبیــرا فــي الــدول المتقدمــة حیــث كــان التــدقیق الــداخلي فــي ، ً

یل العملیــات المالیــة وتــسجیل بــادئ الأمــر یقتــصر علــى التــدقیق المحاســبي للتأكــد مــن صــحة تــسج

ومـــع التطـــور الـــذي شـــهدته الـــشركات أصـــبح مـــن الـــضروري تطـــویر التـــدقیق ، الأخطـــاء إن وجـــدت

بحیـث یـستخدم كـأداة لفحـص وتقـویم مـدى فاعلیـة الأسـالیب الرقابیـة ،وتوسـیع نطـاق عملـه،الـداخلي

معلومــــات و اتــــصال بــــین و بهــــذا أصــــبح التــــدقیق الــــداخلي أداة تبــــادل ، وٕامــــداد الإدارة بالمعلومــــات

برنـامج التـدقیق الـداخلي أصـبحالمستویات الإداریة المختلفة و الإدارة العلیا، و بموجب هـذا التطـور 

)186ص2006، سلیمان(.یتضمن تقویم نواحي النشاطات الأخرى

فـيIIA)(ونتیجة لهذا فقد تم إنشاء معهـد المـدققین الـداخلیین فـي الولایـات المتحـدة الأمریكـي

م الــذي یهــتم بوضــع معــاییر لمهنــة التــدقیق الــداخلي والطــرق والإرشــادات والوســائل التــي 1941عــام 

، 2010ودیـــان، الالوقـــاد و. (ت او الـــشركاتآي نظـــام التـــدقیق الـــداخلي فـــي المنـــشیجـــب أن تتـــوفر فـــ

)203ص
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م التـدقیق الـداخلي علـى انـه نـشاط تقـوی) IIA(عرف معهد المدققین الداخلیین 1957في عام 

ًمـــستقل فـــي المـــشروع لمراجعـــة الموضـــوعات المحاســـبیة والمالیـــة والتـــشغیلیة الأخـــرى بوصـــفة أساســـا

)40ص، 2009،المرعي.(لخدمة الإدارة

نـه علـى أ" ف التدقیق الـداخليیبإعادة تعرIIA)(قام معهد المدققین الداخلیین 2007وفي عام

ویــساعد ،حــسین عملیــات المنــشأةوتأكیــد موضــوعي بغــرض زیــادة عائــد وت،نــشاط استــشاري مــستقل

المنشأة في تحقیق أهدافها من خلال طریقـة منهجیـة منظمـة لتقیـیم وتحـسین عملیـات إدارة المخـاطر 

)24، ص2009حمدان،".(والرقابة والسیطرة

یهـدف إلــى ، نــه نـشاط تقییمـي مــستقل فـي تنظـیم معــینأویعـرف التـدقیق الــداخلي أیـضا علـى 

فهــو بمثابــة رقابــة ، د والمــستندات بــشكل مــستمر وذلــك لخدمــة الإدارةتــدقیق وفحــص العملیــات والقیــو

نـــه فحـــص مـــنظم لعملیـــات أبمعنـــى ، إداریـــة تـــستخدم لقیـــاس وتقیـــیم فعالیـــة أســـالیب الرقابـــة الأخـــرى

ـــش ـــة ت ودفاترهـــا وســـجلاتهاآالمن ـــه داخلی ـــابعین كمـــوظفین فـــي وأومـــستنداتها بواســـطة هیئ مـــدققین ت

)39،ص2010الوقاد وودیان، . (ةأالمنش

نجـد أنـة تـم التعـدیل علـى ،من خلال دراسة هذه التعریفات وغیرها من التعریفات عبر التـاریخ

مفهـــوم التـــدقیق الـــداخلي بمـــا یـــتلاءم مـــع مـــسایرة التطـــورات الجاریـــة علـــى الطـــرق والوســـائل الإداریـــة 

الـذي اقتـصر فـي ونلاحظ أیضا أنه تم توسیع مفهوم التدقیق الداخلي من المعنى التقلیـدي،والرقابیة

مــن خــلال تقیــیم للعملیــات ،ًالبدایــة علــى فحــص وتقیــیم مــدى ســیر العمــل وفقــا للأنظمــة الموضــوعة

مـن قبـل قـسم مـستقل داخـل الـشركة إلـى نـشاط یتـسم بطـابع استـشاري ،المحاسبیة والمالیة والتشغیلیة

یم الملاحظـات حـول وٕاضـافة قیمـة إلـى عملیاتهـا وتقـد،لمساعدة وخدمة الـشركة علـى تحقیـق أهـدافها

. أسلوب التعامل مع المخاطر المحتملةالیة نظام الرقابة داخل الشركة وفع
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:مهام التدقیق الداخلي2-1-3-2

بـشكل مـستقل ن المدقق الداخلي یعمـل لـدى الـشركات بغـرض إجـراء التـدقیق الـشامل علـى الـشركةإ

والتأكــد مــن ،صــول المختلفــة للــشركةلتحقــق الحمایــة الكافیــة للــسیاسات الإداریــة وللأ،قــدر الإمكــان

وعلى اعتبـار إن التـدقیق الـداخلي ، صحة تسجیلها وتقدیم الاستشارات اللازمة للإدارة لتحسین أدائها

إحـدى أدوات الرقابـة الداخلیـة ویعتبـر أداة بیـد الإدارة كونـه یـتم التـدقیق مـن قبـل شـخص موظـف فـي 

التــدقیق الــداخلي تزویــد الإدارة بالمعلومــات التالیــة المنــشاة ویخــضع لــسلطة الإدارة  فــأن مــن واجبــات 

):25ص2006،المطارنة(

دقة أنظمة الرقابة الداخلیة.

الكفاءة التي یتم بها التنفیذ الفعلي للمهام داخل كل قسم من أقسام الشركة.

كیفیة وكفاءة الطریقة التي یعمل بها النظام المحاسبي داخل الشركة.

مهام المتعددة التي یضطلع بها قسم التـدقیق الـداخلي فـي التطرق إلى pickett)(2010كما أن 

: الشركات وقام بتصنیف هذه المهام على النحو التالي

:مساعدة الإدارة-1

یعمــل التــدقیق الــداخلي علــى تــوفیر المــشورة والمــساعدة لــلإدارة بطریقــة تتناســب مــع احتیاجاتهــا علــى 

أي انه یقوم بتقدیم الاستـشارة الإداریـة اللازمـة لخدمـة الـشركة ، أساس أنه نشاط موضوعي استشاري

إلــى جانــب دورهــا الأساســي فــي تــوفیر تأكیــد موضــوعي علــى مــا إذا ،بهــدف تحــسین وتطــویر أدائهــا

. كانت الشركة تدیر المخاطر بشكل جید أم لا

:زیادة قیمة الشركة-2
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طـراف المتعاملـة لمنافع التي یؤدیها لكافة الأل ایعتبر التدقیق الداخلي قاعدة لخدمة العملاء من خلا

ًوبذلك یعتبر عنصرا فاعلا فـي زیـادة قیمـة الـشركة، معه وهنـا ینبغـي أن تكـون القیمـة المـضافة مـن ، ً

. قبل التدقیق الداخلي راسخة في أذهانهم لتكون بمثابة الموجه إلى سلامة الأداء

:تحسین عملیات الشركة-3

وٕانما یعمل أیـضا علـى المـساهمة فـي ،داخلي على التفتیش والفحص فقطلم تقتصر مهمة التدقیق ال

تحسین المستمر في عملیات الشركة، وذلك من خلال اكتشاف مـشاكل معینـه او نقـاط الـضعف فـي 

.    ًنظام الرقابة مثلا فأنه یقوم بتقدیم توصیات إلى الإدارة للتغلب علیها

:المساعدة في تحقیق أهداف الشركة-4

مساعدة الشركة في الاستمرار في النجاح على المدى الطویل من خـلال إلىالتدقیق الداخلي یسعى 

مـن متطلبـات الحوكمـه يعتبـار أن التـدقیق الـداخلي ركـن أساسـمساعدتها في تحقیـق أهـدافها علـى ا

.وٕادارة المخاطر التي تهدد أهداف الشركة

:تقییم وتطویر عمل الشركة-5

والتـي تـستوجب اسـتخدام تقنیـات التقیـیم التـي ، نة ما هو مخطط بما هو فعليیقصد بالتقییم هنا مقار

كمـا أن عملیـة ، لتعطـي نتـائج موثـوق بهـا وضـمان مراقبـة جیـدة، ةهـنزییتم تطبیقها بطریقة مهنیـة و

.التقییم تساعد في تحسین عملیات الشركة

تمكن مـن مواكبـة التطـورات حتـى تـو،وكنتیجة للتطور الحاصل في مهنة التدقیق الداخلي بشكل عام

فقد تطورت أهداف التدقیق الداخلي في مراحل مختلفـة وفـي هـذا الـصدد فقـد ، الحاصلة في الشركات

بالحــدیث عــن هــذه الأهــداف ) 2008،الــذنیبات(و)2008،حــيالرحاحلــة والرو( ًكــلا مــن قــام

:وقام الباحث بوضعها في النقاط التالیة
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وان القــوائم المالیــة ،ن دقــة ومــصداقیة البیانــات المالیــة والتــشغیلیةتزویــد الإدارة بتأكیــد معقــول عــ-1

.وتقاریر التشغیل موثوق بها ویعتمد علیها

تزویــد الإدارة بالمعلومــات اللازمــة حــول مــدى الالتــزام الفعلــي بالــسیاسات والإجــراءات والخطــط -2

بالإضـــافة إلـــى ،وات المالیـــةالموضـــوعة والقـــوانین والتـــشریعات والاتفاقیـــات والعقـــود وغیرهـــا مـــن الأد

.الممارسات الجیدة مع الأعراف الأخلاقیة والثقافیة

وأنهـــا ،تزویـــد الإدارة بالبیانـــات الكافیـــة عـــن مـــدى اســـتخدام المـــوارد الاقتـــصادیة بكفـــاءة وفاعلیـــة-3

.جلهاأغراض التي خصصت من لتحقیق الأهداف والأ،تستغلها بطریقة مثالیة ومناسبة

أمــــوال ومــــوارد الــــشركة مــــن خــــلال الكــــشف عــــن الاختلاســــات  والانحرافــــات المحافظــــة علــــى-4

واتخـاذ مـا یلـزم ، وتحدید المـسؤولیة الإداریـة وتوجیـه القیـادة الإداریـة إلـى التـدخل الـسریع،والمخالفات

.من إجراءات او قرارات مناسبة لتصحیح هذه الأخطاء

الـداخليالتـدقیقإدارةمـوظفيلأنوذلك،التدریبطریقعنبالشركةالعاملینأداءكفاءةرفع-5

واقتـراح إعـدادعلـىغیـرهممـنقـدرةأكثـرفـإنهموعملیاتهـاالمنـشأةنـشاطأوجهبجمیعإلمامهمبحكم

)42ص،2009،المرعي(.التدریبیةدهامواوصیاغةالضروریةالتدریبیةالبرامج

مجالات التدقیق الداخلي والمقومات اللازمة لتحقیقها2-1-3-3

الـساعي (إن مجالات التدقیق إمـا إن تكـون تـدقیق مـالي او تـدقیق أداري وتـرتبط بـه الأنـشطة التالیـة

:)193ص1991، وعمرو

.فحص وتقییم ملائمة وتطبیق الرقابة المحاسبیة والمالیة والتشغیلیة-1

.والمواردللأصولمحاسبة تحدید مدى ملائمة إجراءات ال-2

.للأصول والمواردتحدید مدى توفیر الحمایة-3
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.تحدید درجة الاعتماد على البیانات المحاسبیة وغیرها من البیانات المستخدمة من السجلات-4

.تحدید مدى الالتزام بالسیاسات والخطط والإجراءات المرسومة-5

. تحدید كیفیة الأداء في تنفیذ المسؤولیات والصلاحیات المحددة-6

بــشكل فعــال ومناســب    والقیــام بمهامــه ههدافــألي مــن تحقیــق وحتــى یــتمكن قــسم التــدقیق الــداخ

:فر عدة مقومات یمكن إجمالها بما یليلا بد من تو

بضمان وجود الكادر وذلك ،التأهیل العلمي والعملي المناسب لموظفي قسم التدقیق الداخلي. 1

ن الهیئات الدولیة وتضمین المعاییر المهنیة الصادرة ع، والتدریب المستمر لهمءالمناسب والكف

أسس لتعیین المدققین الداخلیین ذوي المؤهلات المناسبة وتدریبهم وتأهیلهم لتمكینهم من القیام 

)21ص2008والروحي، الرحاحلة.( بمهامهم بصورة فعالة

ـــداخلي بكفـــاءة وفاعلیـــة واســـتمراریة وبالتنـــسیق مـــع دورة نـــشاط . 2 تخطـــیط وتنفیـــذ بـــرامج التـــدقیق ال

.تؤدي إلى تعطیل أعمالهاالشركة حتى لا

ــــد . 3 ــــي المواعی ــــدمها ف ــــتم تق ــــداخلیین واضــــحة وحاســــمة وان ی ــــاریر المــــدققین ال یجــــب أن تكــــون تق

المناســبة، وأن الانتقــادات والملاحظــات التــي تحتــوي علیهــا هــذه التقــاریر یجــب أن یتبعهــا اتخــاذ 

.ًالإجراءات اللازمة فورا من جانب الإدارة لتصحیح الأوضاع

ن ترفــع تقــاریر المــدققین الــداخلیین إلــى الإدارة العلیــا او لجنــة التــدقیق ویجــب أن تحــضى یجــب أ. 4

.هذه التقاریر بتأیید الإدارة

أن یـــؤدي المـــدقق الـــداخلي مـــسؤولیته بمـــا یتماشـــى مـــع المعـــاییر المهنیـــة وقواعـــد ســـلوك المهنـــة . 5

الـشركة التـي یعمـل بهـا، فـإذا المتعارف علیها وضمن الإجراءات القانونیـة والإداریـة المتبعـة فـي 
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تــوافرت هــذه الــشروط فــان المــدقق الخــارجي یــستطیع عندئــذ فقــط الاعتمــاد علــى نظــام التــدقیق 

)67، ص2012عبد الجبار، . (الداخلي في تقلیل نطاق الفحص الذي یقوم به

ون إذ یجــب أن یكــون المــدققین الــداخلیین متمتعــ، الاســتقلال المناســب لموظــف التــدقیق الــداخلي. 6

بالحریــــــــة مــــــــن حیــــــــث الواقــــــــع والمظهــــــــر تجــــــــاه أي مــــــــساس شخــــــــصي وخــــــــارجي وتنظیمــــــــي 

)21ص2008.الروحي، الرحاحلة.(باستقلالهما

.أن تكون أنشطة التدقیق الداخلي شاملة لمختلفة أنشطة الشركة.  7

لي في اعتماد عملیة التدقیق الداخلي على القیاس والتحلیل والتقویم والمتابعة لتحدید الأداء الفع. 8

)2014،التویجري. (ضوء البیانات ووسائل الإثبات

حقوق المدقق الداخلي 2-1-3-4

بهـا  یتمتـعًحقوقـافـان لـهالمالیـةالـشفافیةتحقیـقفـيالـداخليالمـدققیلعبـهالـذيالهـامدورلـلًنظـرا

)2009.النونو) ( 2012،سالم(:ومن هذه الحقوق ما یلي

. المؤسسةوسجلاتستنداتمكافةعلىالكاملالإطلاعحق-1

. وممتلكاتهاوأصولهاللشركةالبشریةالمواردإلىالكاملالوصولقح-2

. بعملهالقیامعلىللمساعدةضروریةالمدققیراهاوٕایضاحاتبیاناتأيطلبحق-3

البیانـاتتـصویرعدالـةمنالتأكدأجلمنوالتزاماتهاالمؤسسةممتلكاتجردوقتتحدیدحق-4

.لواقعهاالمالیة

.القصوىالضرورةحالاتفيوذلكللانعقادالعامةالهیئةدعوهقح-5

.للمساهمینالعامةالهیئةاجتماعحضورحق-6



www.manaraa.com

20

:أنواع التدقیق الداخلي3-1-25-

: التالیةالأنواعیقسم التدقیق داخلي إلى 

): Internal Financial Audit(التدقیق المالي الداخلي  : ًأولا

هــــو المجــــال التقلیــــدي للتــــدقیق الــــداخلي الــــذي یهــــدف إلــــى إظهــــار البیانــــات المالیــــة بــــصوره 

الفحـص المـنظم للعملیـات المالیـة وذلـك مـن خـلال ، ةأحقیقـي للمنـشكي تعكس الوضـع ال،موضوعیة

لإظهـــار مـــدى الالتـــزام بالمبـــادئ المحاســـبیة المتعـــارف ،القـــوائم والـــسجلات المحاســـبیة المتعلقـــة بهـــاو

التدقیق الـداخلي المـالي ، وقد قسم هذا النوع من التدقیق إلى قسمین هما، ها وأي متطلبات أخرىعلی

والنــوع الثـاني هــو تــدقیق داخلــي ، قبـل صــرف أي القیــام بمراجعـة الأعمــال المالیــة قبــل وأثنـاء تنفیــذها

علیــا أن وذلــك لیؤكــد المــدقق الــداخلي لــلإدارة ال، الــصرف الــذي ینفــذ وفــق خطــة مرســومةمــالي بعــد

).22، ص2009النونو، . (ًالعملیات تسیر وفق القوانین واللوائح الموضوعة والمقررة سلفا

):Internal Operational Audit(التدقیق  التشغیلي الداخلي :ًثانیا

،تدقیق نتیجة للتطورات التي حدثت في مجال الأعمال وكثرتهـا وتـشابكهاالنشأ هذا النوع من 

ویطلق علیها الـبعض أسـماء أخـرى مثـل المراجعـة ، ر التدقیق الداخلي لیواكبهامما استدعى أن یتطو

م أعمـال الـشركة ككـل لتحقیـق یویقوم هـذا النـوع مـن التـدقیق بفحـص وتقیـ،الإداریة او مراجعة الأداء

ًمقـدما ومتفـق علیهـا مـع الإدارة ةمعـدةوذلك وفق خط،الكفاءة والفعالیة في استخدام الموارد المتاحة

ویهــدف التــدقیق الــداخلي التــشغیلي إلــى تقــدیم تقــاریر نافعــة ومفیــدة للمــدیرین فــي ،علیــا فــي الــشركةال

مختلـــف المـــستویات الإداریـــة التـــي مـــن شـــأنها أن تحقـــق المـــستوى المطلـــوب مـــن الاطمئنـــان لـــلإدارة 

).22،ص2009النونو، .(ولتلبیة الاحتیاجات الأخرى للإدارة
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Compliance Testsتدقیق الإلتزام  : ًثالثا

والقـــوانین والتعلیمـــات والـــسیاسات والنظـــام ، إن هـــذا النـــوع مـــن التـــدقیق یهـــتم بالمعـــاییر المقـــررة

مـدى معرفـةإضـافة إلـى ، الداخلي لشركة، وذلك لمعرفة مدى التقید أو الالتـزام بهـا إثنـاء سـیر العمـل

حالة بكتابة تقریر عما إذا كـان قـد تـم التقید بعقود معینة مع العملاء، حیث یقوم المدققون في هذه ال

)19ص، 2012، العازمي. (إتباع تلك السیاسات والإجراءات المقررة أم لا

رة التــدقیق الــداخلي عــبء التأكــد مــن تطبیــق القــوانین واللــوائح والتعلیمــات ادإوبــذلك یقــع علــى عــاتق 

ورقابــة مــدى التــزام ، مــات العامــةوالإلمــام الكامــل بــالقوانین واللــوائح والتعلی، التــي تــصدر عــن المنــشأة

).56ص،2006،الوردات. (الإدارات المختلفة في تطبیق النظام الداخلي في إدارتهم

Information System Auditتدقیق نظم المعلومات : ًرابعا

یهدف هـذا التـدقیق إلـى التأكـد مـن أمـن وسـلامة المعلومـات لتقـدیم التقـاریر المالیـة والتـشغیلیة 

هنا إلى أن بیئة الحاسب الآلي تختلف عن الإشارةوتجدر ،املة وفي الوقت المناسبكالصحیحة وال

) : 58ص،2006،الوردات(بیئة العمل الیدوي من وجهة نظر المدقق في ما یلي

إن استخدام الأسـلوب الآلـي فـي العملیـات یـؤدي إلـى دمـج مهمتـین او أكثـر مـن : فصل المهام -1

الأمــر الــذي یــؤدي إلــى ضــعف الرقابــة الداخلیــة وزیــادة ، خطــوة واحــدةالعملیــات الیدویــة المــستقلة فــي

.مما یتطلب إیجاد إجراء رقابي بدیل عن فصل المهام في مثل هذه الحالة، المخاطر

ن البیئــة الیدویــة تتمتــع بإثباتــات ورقیــة لكــل عملیــة مــن العملیــات وفــي إ: اختفــاء مــسار التــدقیق-2

العملیـة غیـر وبالتـالي یـصبح مـسار ،باتـات تختفـين هـذه الإثإفـال استخدام بیئات الحاسـب الآلـي ح

طلــب ذلــك ضــرورة القیـام بعملیــة التــدقیق علــى الحاســب الآلـي بــصورة مــستمرة عنــد انجــاز یو،واضـح

.كل مرحلة من المراحل وعدم الانتظار حتى انتهاء العملیة
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فــي تــشغیل العملیــات بمــا تكفــل بیئــة الحاســب الآلــي الاتــساق والثبــات: تــشغیل موحــد للعملیــات-3

في المقابل قد تتعرض البیئة الآلیة إلى أخطاء في عمل ،یضمن اختفاء الأخطاء البشریة والحسابیة

.ًالنظام ككل مثلا أخطاء في بناء البرنامج

مباشـــرة الحاســـب الآلـــي بالعملیـــات دون الحاجـــة إلـــى موافقـــة مـــسبقة كمـــا هـــو الحـــال فـــي البیئـــة -4

.الیدویة

تمـنح العملیـات الحاسـوبیة فرصـة اكبـر للقیـام بعملیـات : فرصة المتابعة والإشراف الإداريزیادة -5

ـــدقیق ،المتابعـــة والإشـــراف مـــن خـــلال إجـــراء عملیـــات تحلیلیـــة تفـــصیلیة باســـتخدام بـــرامج خاصـــة لت

.والمتابعة المتزامنة مع العملیات التشغیلیة الإلیة

:تدقیق المهام الخاصة:ًخامسا

،وغیر مدرج ضمن خطة التدقیق الداخلي،ًن هذا النوع من التدقیق الداخلي فجائیاًغالبا ما یكو

و النطـاق مـع الأنـواع الـسابقة والاخـتلاف یكـون أولكن یقوم به المدقق بما یتفق مـن حیـث الأسـلوب 

المـستودعات ، من خلال القیـام بزیـارة مفاجـأة إلـى قـسم معـین) 22، ص2009النونو، (،في التوقیت

والتأكـــد مـــن مطابقـــة ،لتأكـــد مـــن ســـیر العمـــل بمـــا یتفـــق مـــع التعلیمـــات التـــي تـــضعها الـــشركةًمـــثلا وا

وبــذلك ، ًالمخــزون للــسجلات والــدفاتر و فحــص إجــراءات الــصرف أیــضا بمــا یتفــق مــع أنظمــة الرقابــة

ًفــان مثــل هــذا النــوع مــن التــدقیق یكــون مناســبا وذا فعالیــة؛ والــسبب فــي ذلــك أنــه لا تكــون هنــاك أي 

إضـافة إلـى إمكانیـة إجـراء أنـواع التـدقیق الـسابقة مـع ،ًة من قبل القسم استعدادا لزیارةت مسبقتجهیزا

.التشغیلي ولالتزامي في وقت واحدیام بالتدقیق المالي وبعضها البعض مثل الق
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.الفرق بین التدقیق الداخلي والتدقیق الخارجي وعلاقة كل منهما بالآخر5-1-2

هنالــك أوجــه اخــتلاف بینهمــا ویمكــن نأق الــداخلي والخــارجي یتــضح مــن خــلال دراســة التــدقی

:حصره في النقاط التالیة

أمـا التـدقیق ،ةأجي شخص مهني مستقل من خـارج المنـشأن الشخص الذي یقوم بالتدقیق الخار-1

.او لجنة التدقیقالداخلي فانه یعین من قبل مجلس الإدارة

بینمــا ،اًفــي الــسنة او علــى فتــرات متقطعــة إذا كــان مــستمرن التــدقیق الخــارجي یــتم لمــرة واحــدهإ-2

.التدقیق الداخلي یكون على مدار السنة

أمــا المــدقق ،ةأة كونــه شــخص محایــد مــن خــارج المنــشیتمتــع المــدقق الخــارجي باســتقلالیة تامــ-3

)26ص، 2006المطارنة، . (الداخلي لدیة استقلال جزئي لأنه یخدم الإدارة ویعین من قبل الإدارة

ویقــوم ،هنــاك اخــتلاف فــي مــسؤولیة كــل منهــا فالمــدقق الخــارجي تكــون مــسؤولیته أمــام المــلاك-4

أمـا مـسؤولیة المـدقق الـداخلي فإنهـا ، بتقدیم تقریره عـن النتـائج و رأیـه الفنـي عـن القـوائم المالیـة إلـیهم

الــصبان . (الإدارة العلیــاتتمثــل أمــام الإدارة ویقــوم بتقــدیم تقریــر بنتــائج عملیــة التــدقیق إلــى مــستویات 

)44، ص1990ومحمد، 

ما التدقیق الداخلي یكـون أ،ًالتدقیق الخارجي غالبا ما یكون بعد الصرف أو بعد أتمام العملیات-5

و قبل ا

.أثناء وبعد العملیات

هنالك اختلاف في نطاق مجال الفحص فالداخلي نطاق فحصه واسـع وقـد یـشمل فحـص جمیـع -6

وعمـرو، ، الـساعي. (تدقیق الخارجي فانه یستند على الاختبـارات والعینـات العـشوائیةأما ال، العملیات

1991(
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لا أن هنـــاك علاقـــة إتــدقیق الـــداخلي والتـــدقیق الخــارجي ورغــم أوجـــه الاخــتلاف القائمـــة بـــین ال

ًتتمثـــل أساســـا بالفوائـــد المتبادلـــة بـــین التـــدقیق الـــداخلي والتـــدقیق الخـــارجي، بحیـــث أن ،مهمـــة بینهمـــا

فالمدقق الخارجي ، عمال التي یقوم بها المدقق الخارجي المستقلظیفة التدقیق الداخلي تنشأ مع الأو

أثناء قیامه بعملیة التدقیق بصفة مستقلة قادر على إبداء رأیه في مـدى سـلامة وصـحة نظـام الرقابـة 

ق الـداخلي أو لا والتـي قـد اغفـل عنهـا المـدق،ومدى ملائمـة الـسیاسات والإجـراءات المتبعـة،الداخلیة

مـن خبـرة المـدقق الخـارجي ًویـستفید المـدقق الـداخلي أیـضا، طیع إبداء رأیه بها بصراحة ووضوحیست

ومـــن الخــدمات التـــي یمكــن أن یقــدمها المـــدقق الــداخلي للمـــدقق ،وبالتــالي یرفــع مـــن كفاءتــه وخبرتــه

):129ص2000، جربوع(الخارجي ما یلي 

وفعالیـة ،المـدقق الخـارجي عـن مـدى قـوة نظـام الرقابـة الـداخليتكوین فكره سلیمة ومناسبة لـدى-1

مــن خــلال التقــاریر التــي یرفعهــا المــدقق الــداخلي ،التـدقیق الــداخلي فــي تحــسین احكــام الــنظم الرقابیــة

.او مصححه لإجراءات متبعةةت هذه التقاریر مالیة او انتقادیسواء أكان،لإدارة المشروع

، بعملیــة التــدقیقهكاملــة للمــدقق الخــارجي أثنــاء قیامــقــدیم الإیــضاحات الیقــوم المــدقق الــداخلي بت-2

بحكـم الخبـرة التـي یتمتـع بهــا المـدقق الـداخلي ودرایتـه بعملیــات المـشروع وأسـالیب العمـل والإجــراءات 

.المتبعة في تنفیذ الأعمال داخل الشركة

ابي فـي تحـسین طـرق العمـل للـشركة لـه تـأثیر إیجـءتدقیق الداخلي مستقل وكفالإن وجود قسم -3

ممـــا یـــساعده علـــى تخفـــیض نطـــاق اختباراتـــه والاعتمـــاد علـــى ، وعنـــصر اطمئنـــان للمـــدقق الخـــارجي

.أعمال المدقق الداخلي

شركات ذات الفـــروع الـــفـــي ًخـــصوصا، قـــد لا یـــستطیع المـــدقق الخـــارجي القیـــام بعملیـــات الجـــرد-4

یعتمد في ذلـك علـى دقـة أعمـال هنإولهذا ف،احدو القیام بإجراء عملیات الجرد في وقت وأ، ُالمتعددة
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ـــداخلي ـــ، المـــدقق ال ـــك هبقیامـــقـــوم بهـــذه المهمـــة مـــع إعطـــاء توثیـــق او إقـــرار مـــن قبلـــه یذيال فـــي تل

. النتائجها كانت صحیحة من حیث الإجراء اووٕان،العملیات

بحیـث یـستفید ،الخـارجيالتـدقیق یتضح ممـا سـبق أن هنالـك علاقـة تعاونیـة بـین التـدقیق الـداخلي و

،فـي زیـادة خبرتـه او تقلیـل الوقـت والجهـد المبـذول للقیـام بعملیـة التـدقیقءسوا، كل منهما من الآخر

كــون شــركة التــدقیق الخــارجي هــي شــركة ،او فــي الحــد مــن التكلفــة التــي یتكبــدها المــدقق الخــارجي

.ى جودة عملیة التدقیقًربحیة وتهتم في تقلیل تكلفة عملیة التدقیق بما لا یؤثر ذلك  سلبیا عل

رٕالعلاقة بین التدقیق الداخلي وادارة المخاط2-1-6

ا مـــن التعریــــف بالمخــــاطر لا بــــد لنــــ،قبـــل التطــــرق لعلاقــــة التـــدقیق الــــداخلي بــــإدارة المخـــاطر

الـذي عـرف المخـاطر ًفقد تم تعریف المخاطر وفقا لما صدر عن معهد المدققین الداخلیین وٕادارتها،

وتقــاس ، ل حــدوث ظـروف او أحــداث یمكـن أن تــؤثر علـى تحقیــق أهـداف المنظمــةحتمـاا"علـى أنهــا 

IIA,2010".(ودرجــة احتمــال حــدوثها، المخــاطر مــن خــلال درجــة تأثیرهــا علــى أهــداف المنظمــة

P19(ویمكن تعریفها أیضا على أنها احتمال التعرض إلى خسائر غیر متوقعه وغیر مخطط لها ،،

) الاختلاف بین العائد الفعلي والعائد المتوقع(لى استثمار معین العائد المتوقع عنتیجة تذبذب

)21ص،2011، قریط(. تمثل انحراف الأرقام الفعلیة عن الأرقام المتوقعة او المتنبأ بھا

و ظــروف معینــة أحــداث أتتعــرض إلــى ات وغیرهــا یتــضح لنــا أن الــشركة قــدمــن هــذه التعریفــ

ًحـداث خطـرا متوقعـا مـا لـم تحـدث فعلیـاوتمثـل هـذه الأ، فهاتؤثر علـى قـدرة الـشركة فـي تحقیـق أهـدا ً ،

فالمخـاطر موجـودة ولا یمكـن لأي إدارة أن تنكـر ذلـك لمـا ،أما إذا حدثت فإنها تصبح مشكلة حقیقیة

.و من نشاط إلى آخرأیختلف تأثیرها من شركة إلى أخرى ولكن ،لها من تأثیر سلبي على الشركة
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بحیـــث تكـــون ،یم المخـــاطر مـــن أجـــل الحفـــاظ علـــى اســـتمراریة الـــشركةوتبــرز أهمیـــة تحدیـــد وتقیـــ

الإدارة على اطـلاع دائـم علـى المخـاطر كافـة التـي مـن الممكـن أن تتعـرض لهـا أقـسام الـشركة سـواء 

وكیفیــة معالجتهــا او التقلیــل ثارهــاوآوالتعــرف علــى أســباب هــذه المخــاطر ، كانــت منفــردة او مجتمعــة

.من تأثیرها في حال حدوثها

فقـد ظهـر مـا یعـرف ،غلـب علیهـا او التخفیـف مـن تأثیرهـاومن اجـل التعامـل مـع المخـاطر والت

ة للحـد مـن بعـض الآثـار الـسلبیة أو المنـشأل الأعمال التي تقوم بها الـشركة بإدارة المخاطر التي تمث

خـاطر علـى أنهـا بتعریف إدارة الم(IIA)فقد قام معهد المدققین الداخلیین، الناجمة عن هذه المخاطر

ة أو ذلـــك بهـــدف تزویـــد المنـــش، لمحتملـــةٕعملیـــة تحدیـــد وتقیـــیم وادارة ومراقبـــة الأحـــداث او الظـــروف ا

),P192010IIA,.(بتأكید معقول فیما یتعلق بانجاز وتحقیق أهداف المنشاة المخطط لها

ظیفة إدارة المخاطر فقد كانت و، ًوثیقا مع إدارة المخاطرًوترتبط وظیفة التدقیق الداخلي ارتباطا

ا من حیث المهام والتكامل مولكن تم فیما بعد فصلهما عن بعضه،من عملیة التدقیق الداخلياجزء

وتظهـر العلاقـة ، وأصبحت وظیفة إدارة المخاطر بذلك وحدة مستقلة عن التدقیق الداخلي، التنظیمي

):48ص2010،المدهون(بینها من خلال دراسة مراحل عملیة التدقیق التالیة التي تطرق لها

:مرحلة تخطیط عملیة التدقیق-1

عنــد القیــام بــإجراءات التخطــیط لعملیــة التــدقیق یــتم تحدیــد الإجــراءات التــي تتــضمن معلومــات 

و یــتم تحدیـدها بنــاء علـى دلیــل المخـاطر الــذي یـشكل هیكــل ، عـن العملیــات التـي تتعــرض للمخـاطر

مواضـع التـدقیق مـن منظـور المخـاطرة خـلال مرحلـة حیـث یـتم تقیـیم، لكل المخاطر المتعارف علیها

.التخطیط السنوي لعملیات التدقیق ومشاركة إدارة المخاطر في إجراء تقییم المخاطر

:مرحلة التنفیذ-2
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یكون محور التركیز الأساسي اختبار ما إذا كانت إدارة الشركة او المصرف والرقابة الداخلیة 

لحد منها خلال مرحلة تنفیذ عملیة التـدقیق؛ لـذا یوصـي المـدقق على تجنب المخاطر أو افیهاتعمل

الــداخلي بزیــادة فعالیــة الــضوابط الداخلیــة التــي یــتم تحدیــدها مــن خــلال التعــاون المباشــر بــین المــدقق 

.ومدیر المخاطر

:مرحلة أوراق العمل-3

علومـات المتعلقـة تـدقیق المصـة بالتـدقیق أثنـاء تنفیـذ عملیـة یتم الإضافة إلى أوراق العمل الخا

و نتیجة یتوصل إلیها مـع المخـاطر التـي قـد تتعـرض أبحیث یتم الربط بین كل ملاحظة ، بالمخاطر

ویـتم تقــدیم توصـیات مناســبة تتعلـق بــشكل خـاص بمعالجــة خطـر معــین او تقلیـل تــأثیره ،لهـا الــشركة

.بحیث تصاغ هذه التوصیات بالتعاون بین إدارة المخاطر والتدقیق الداخلي

:مرحلة إعداد تقریر التدقیق-4

عند إعداد التقریر الذي یتضمن النتائج التي تم التوصل إلیها مـن قبـل المـدقق الـداخلي لا بـد 

ویتم بعد ذلك رفع هذا التقریر للإدارة العلیـا ، أن یتضمن التقریر تحدید المخاطر والتوصیات اللازمة

وتقــوم ، ذ بتوصــیات المــدقق ومتابعــة تنفیــذهاالتــي بــدورها تــصدر تعلیمــات إلــى إدارة المخــاطر بالأخــ

إدارة المخاطر بدورها بتقییم وتوضیح المخاطر وتحلیلها مع التركیـز علـى احتمـال التعـرض للخـسارة 

.وكیفیة تجنبها

:مرحلة المتابعة-5

بعــد القیــام بإعــداد التقریــر وتقدیمــه تــأتي مرحلــة المتابعــة لتنفیــذ التوصــیات التــي نــص علیهــا 

حیــث تــتم متابعــة وتقیــیم نظــام الرقابــة الداخلیــة علــى أســاس المخــاطر بالتنــسیق بــین وحــدة ، التقریــر

ٕوتهـــدف هـــذه العملیـــة إلـــى التعامـــل مـــع المخـــاطر وادارتهـــا ، التـــدقیق الـــداخلي ووحـــدة إدارة المخـــاطر

.بالشكل الذي یقلل من تعرض المصرف او الشركة إلى المخاطر
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یمكـن الوصـول إلـى حمایـة تامـة مـن المخـاطر مـن وفي هذا الصدد یجب الحدیث عن انه لا 

الناحیة العملیـة؛ لان الـشركة ممثلـه بـالإدارة لا یمكـن أن تتحمـل تكـالیف عالیـة لاسـتدراك أو معالجـة 

ـــأثیر هـــذا الخطـــر ـــة مـــع ت ـــى الإدارة أن تحـــدد مـــستوى معـــین مـــن . الخطـــر بالمقارن ـــذلك یجـــب عل وب

ا من خلال المقارنة بین الخطر المتوقـع والتكلفـة التـي التي یتم في العادة تحدیده، المخاطر المقبولة

.تتكبدها الإدارة لمعالجته او استدراكه قبل حدوثه

أثیرها على مهنة التدقیق الداخليمفهوم تكنولوجیا المعلومات وت2-1-7

مفهوم تكنولوجیا المعلومات2-1-7-1

: ليهنالك تعریفات متعددة لتكنولوجیا المعلومات نذكر منها ما ی

 لخــــزن إداریــــةالفاعــــل الــــذي یــــستخدم أدوات وخبــــرات وبرمجیــــات الأســــلوبهــــي الوســــیلة و

)9ص،2005،یوسف.(ٕواسترجاع المعلومات وتجهیزها وایصالها ونشرها للمستفیدین

 هو تصمیم أو تطبیق او دعم او إدارة أنظمة المعلومات المعتمدة على الحاسوب خصوصا

المادیــة للحاســوب ومعالجــة البیانــات والحــزم البرمجیــة فــي مجــال تطبیــق البــرامج والمعــدات

)7ص،2010،الطائي.(والاتصالات والشبكات بأنواعها

 هــــو اســــتخدام التقنیــــات الحدیثــــة والتــــي تــــوفر میــــزة تنافــــسیة للــــشركات فــــي مجــــال المنافــــسة

ـــــــــــصال المعلومـــــــــــات وتخزینهـــــــــــا ومعالجتهـــــــــــا بهـــــــــــدف اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات ، بالأســـــــــــواق ٕوای

)232ص،2007،حسبان.(الرشیدة

 وتعرف تكنولوجیا المعلومات أیضا على أنها وسائل الكترونیـة لتجمیـع المعلومـات وتخزینهـا

وشبكات softwareوالبرمجیات Hardwareوتتضمن مكونات الحاسوب المادیة ، ونشرها

)279ص،2003،وصیام، خداش.(networksالمعلومات 
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هــــو أي أســــلوب مــــستخدم مــــن قبــــل مــــن هــــذه التعریفــــات یتــــضح لنــــا أن تكنولوجیــــا المعلومــــات

و الـــــشركات للقیـــــام بعملیـــــات محاســـــبیة معینـــــة و تخـــــزین معلومـــــات او معالجتهـــــا أالأشـــــخاص 

ممـا یـساعدها علـى اتخـاذ القـرارات ، ٕباستخدام أجهزه الكترونیة متطورة وایصالها إلـى المـستفیدین

.التنافسیة لشركةالأمر الذي یقوم بدوره في تحسین المیزة، المناسبة وفي الوقت المناسب

:فوائد تكنولوجیا المعلومات2-1-7-2

إن التطــور التكنولــوجي الــذي شــهده العــالم فــي الآونــة الأخیــرة فــي مجــال صــناعة الحواســیب 

فقـد دخلـت ، ًواسـعا ًساعد علـى انتـشار اسـتخدام الحاسـوب انتـشارا، والاتصالات وبرمجیاتها الحدیثة

ًلحیــــــــــاة ومهنهــــــــــا وأنظمتهــــــــــا وأحــــــــــدثت تغیــــــــــرا واســــــــــعا تكنولوجیــــــــــا المعلومــــــــــات كافــــــــــة مجــــــــــالات ا ً

لــذلك فقــد أصــبح اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات الــسمة الغالبــة علــى كثیــر ،  Ahmad,2011)(فیهــا

لما تحققه مـن تـسییر العملیـات  للـشركة ، من المنظمات الحدیثة في تسییر أعمالها ومعالجة بیاناتها

ئهـــا ومـــساعدتها فـــي اتخـــاذ القـــرارات وتحـــسین الإنتـــاج او المؤســـسة وبنـــاء علاقـــات متمیـــزة مـــع عملا

بالإضـــافة  إلـــى أنـــه تـــم توظیـــف اســـتخدام ) 2007،حمدونـــه وحمـــدان.(وتـــشجیع المنافـــسة العالمیـــة

التكنولوجیـــا فـــي مهنـــة المحاســـبة والتـــدقیق بـــشكل جعـــل تنفیـــذ الـــدورة المحاســـبة الكترونـــي ذات طـــابع 

وفیر فــي الجهــد والتكلفــة فــي إجــراء العملیــات و حفــظ وتــ) 2007،الحــسبان(، یتمیــز بالــسرعة  والدقــة

وسهولة إجراءات التدقیق واكتشاف الأخطاء أولا بأول، ومن الخصائص ، السجلات والبیانات المالیة

الرئیـسیة التــي یتمتــع بهـا النظــام المحاســبي المحوســب والتـي یجــب أن تؤخــذ بعـین الاعتبــار مــن قبــل 

):332ص،2000، عبداالله(المدقق ما یلي 

تركیــز وحــصر إجــراءات الــضبط الــداخلي والعملیــات المحاســبیة والمهــام الإجرائیــة ضــمن وحــدة -1

.الحاسب الآلي التنظیمي
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او Hardwareأتمتــة بعــض إجــراءات الــضبط الــداخلي بتــضمین وســائل الــضبط للبنــاء الآلــي -2

.م الیدويللحاسب الآلي والتي لم تكن مأتمتة في النظاSoftwareالبرامج الموضوعیة 

.لمستندياالمعلومات وتحدیث نظام التوثیق زیادة أهمیة دقة-3

احتمال الاستغناء عن الـسجلات والمـستندات المألوفـة والتـي تكـون فـي العـادة علـى شـكل أوراق -4

.سمیكة

:مخاطر وأثار استخدام تكنولوجیا المعلومات2-1-7-3

تخدام هـــذه لا أن اســـإات لـــه فوائـــد جمـــة نولوجیـــا المعلومـــوبـــالرغم مـــن أن اســـتخدام أنظمـــة تك

و ســلبیات علــى الرقابــة الإجمالیــة للــشركة، فــالكثیر مــن الأخطــار الموجــودة أالأنظمــة یــصاحبه تــأثیر 

في النظام الیدوي تقل بـشكل كبیـر وقـد تنعـدم ولكـن ظهـرت أنـواع أخـرى مـن الأخطـار نتیجـة دخـول 

مــن أكمــا أن ) 2006القبــاني،.(لــم یــتم معالجتهــاوقــد تــؤدي إلــى خــسارة كبیــرة إذا،البیئــة الالكترونیــة

التلاعـــب تراقهـــا اوخاكإمكانیـــة ، تخدامها هـــذه التقنیـــاتوســـلامة الـــشركات وضـــعت علـــى المحـــك باســـ

) 2006،الوردات(:یليومن المخاطر الناجمة عن استخدام تكنولوجیا المعلومات ما، بمدخلاتها

وتتمثــل فــي إمكانیــة حجــب        ،لالكترونیــةمخــاطر الاختــراق مــن خــلال الانترنــت والتجــارة ا-1

.الخدمة

.مخاطر الفیروسات والتي تؤدي إلى تدمیر المعلومات وتحریفها-2

وتتمثـل فـي تجـاوز الـسریة مـن خـلال الإفـصاح غیـر المـصرح بـه عـن ،المخاطر البشریة-3

.المعلومات والبیانات

المعــدات او الـدمار النــاتج عـن ســوء المخـاطر المادیـة مثــل تعطـل الكهربــاء او الأجهـزة  و-4

.توفیر المناخ الملائم لعمل الأجهزة من حیث الرطوبة والتدفئة وغیرها
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(2000)كما أشار  ,Arens, & Loebecke إلى أن المخاطر الناتجة عـن بیئـة تقنیـة المعلومـات

او ، امتحــــدد بعــــدم تــــوفر الحمایــــة المادیــــة للأجهــــزة والبرمجیــــات وتعرضــــها لحــــالات ســــوء الاســــتخد

فـالكثیر مـن ،الرطوبـة ومخـاطر فقـدان مـسار التـدقیقوالحـرارةوتخریب و الأضرار البیئیة كالحریقال

كــذلك ، ویــتم تــشغیلها بــشكل یمنــع رؤیــة مــسار التــدقیق، البیانــات یــتم إدخالهــا مباشــرة إلــى الحاســوب

.بسبب تماثل تشغیل في الحاسوب، مخاطر الأخطاء النظامیة

كة وضـــع العدیــــد مـــن الإجــــراءات الأمنیـــة اللازمــــة  لمرافقـــة اســــتخدام هــــذه فتطلـــب ذلــــك مـــن الــــشر

حمدونـه .(التكنولوجیا من أجل حمایـة معلوماتهـا مـن الـسرقة او الغـش او أي تـدخل غیـر مـصرح بـه

)2007،وحمدان

ومــن هنــا تبــرز  أهمیــة التحــدیات الجدیــدة التــي تواجــه المــدققین فــي اختیــار إجــراءات التــدقیق 

تقییم المخـاطر الجل التعرف وأمن ،قیام بالتدقیق على هذه الأسالیب الالكترونیة المتطورةالمناسبة لل

المصاحبة لاسـتخدامها ومعالجتهـا او التقلیـل مـن تأثیرهـا، فقـد كـان مـن الممكـن القیـام بتـدقیق القـوائم 

ة الورقیـة فقـط المحاسـبیالمالیة بواسطة تقییم ومراقبة الـضوابط الرقابیـة علـى أسـاس العملیـات والـنظم

لا أن ذلـــك لا یكفـــي فـــي الوقـــت الحاضـــر لان الـــشركات تحولـــت وبـــشكل متزایـــد فـــي الوقـــت إ، ًســـابقا

الأمــر الــذي یتطلــب زیــادة اهتمــام الهیئــات ، الحاضــر نحــو العملیــات والــنظم المحاســبیة الالكترونیــة

.ر المصاحبة لهاوالجمعیات العالمیة والمحلیة بدراسة هذا الموضوع والعمل على معالجة المخاط

ن تقیــیم إجــراءات الرقابــة الداخلیــة لمواجهــة المخــاطر المرتبطــة باســتخدامه هــذه أإضــافة إلــى 

ًفالمدقق هنا سواء أكـان مـدققا داخلیـا أم مـدققا ، كون تقییم الرقابة من مسؤولیات المدقق،التكنولوجیا ً ً ً

التـي تـستخدم تكنولوجیـا لقـوائم المالیـة فـي اةة لزیـادة الموثوقیـًخارجیا فإنه بحاجـة إلـى أسـالیب متطـور

ونتیجـــــة لـــــذلك ظهـــــر مـــــا یعـــــرف بالتـــــدقیق الالكترونـــــي او تـــــدقیق الأنظمـــــة المحوســـــبة ،المعلومـــــات

)(computerized auditing ، ویقــصد بــه عملیــة تطبیــق نــوع مــن الأنظمــة باســتخدام تكنولوجیــا
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والتي سـاعدت المـدقق فـي ،التدقیقط والرقابة وتوثیق أعمال المعلومات لمساعدة المدقق في التخطی

و حمدونــه (، التغلــب علــى بعــض جوانــب القــصور البــشریة فــي حالــة ممارســة الحكــم المهنــي الملائــم

ن ركــن التــدقیق الالكترونــي بالإضــافة لأركــان التــدقیق التقلیدیــة والاعتیادیــة إلــذا فــ، )2007،حمــدان

ق لتــساعد المــدقق عبــر مراحــل التــدقیق تتمثــل فــي اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات فــي عملیــة التــدقی

) 2011،الشنطي.(المختلفة من تخطیط ورقابة وتوثیق

هذا الأمر أوجب على المدقق عند القیام بعملیة التدقیق في بیئـة یـتم فیهـا معالجـة المعلومـات 

للتخطـــیط ،ًالكترونیــا إن یــتفهم جهـــاز الحاســوب والبــرامج المـــستعملة وأنظمــة التــشغیل بـــصورة كافیــة

ٕلمهمـــة وان یـــتفهم كیـــف تـــؤثر المعالجـــة الالكترونیـــة للمعلومـــات علـــى دراســـة وتقـــویم نظـــام الـــضبط ل

إضــافة لـــذلك ،تتــضمن الأســـالیب المــساندة للحاســـوبوعلـــى تنفیــذ إجـــراءات التــدقیق التـــي ، الــداخلي

)246ص،2006،الوردات(:في الأمور التالیةالكافیةدقق إن تتوفر لدیة المعرفة یجب  على الم

حتــى یــتمكن مــن تنفیــذ الإجــراءات التــي تعتمــد ،ًالمعرفــة فــي كیفیــة معالجــة المعلومــات الكترونیــا-1

. على المنهج المستخدم في التدقیق

معرفــة وفهــم المــدقق الــداخلي بعمــل الحاســوب وبرامجــه المــستعملة وأنظمــة التــشغیلیة ومعالجــة -2

.وأسالیب التدقیقلكي یتمكن من تنفیذ إجراءات،البیانات

.الإجراءات والأسالیب المستخدمة في تدقیق عملیات الحاسوب-3

ى زیـادة فاعلیـة وظیفـة التـدقیقإن استخدام الحاسوب كأداة لانجاز عملیة التدقیق قد یـؤدي إلـ-4

الــداخلي وكفاءتهــا وزیــادة نطــاق عمــل التــدقیق وشــموله لأكبــر عــدد مــن العملیــات ممــا یجعــل 

ًتدقیق شاملا وتفصیلیاال ً.

):2007،الطائي، الشعبالي، السقا(ءات التالیة كما ذكرها اا انه على المدقق إن یتمتع بالكفكم

.للتعرف على مواطن القوة والضعف،القدرة على تصمیم وعمل خرائط النظم المتطورة وتحلیلها-1
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.خبرة عامة بلغات البرمجة-2

.ًبیاإلمام بأسالیب التدقیق حاسو-3

المهــارات والخبــرة الكافیــة لفهــم والإلمــام بنظــام الرقابــة الداخلیــة الــشاملة بمــا فیهــا الرقابــة الداخلیــة -4

.على الحاسوب

إضافة إلى توفیر الأقـسام ، ًویعد تدریب المدقق على استخدام التكنولوجیا الحاسوبیة أمرا مهما

التـي تتطلـب مهـارات مادیـة وفنیـة اكبـة هـذه التطـوراتالشبكات الكترونیة لمووتوفر،الفنیة المساعدة

، Diane( فقـــد تطـــرق) 2011،الـــشرفاء،الختاتنـــه، العـــرود.(لكـــي یـــتم توظیفهـــا فـــي عملیـــة التـــدقیق

ن التــدریب التكنولــوجي المتواصــل مــن شــأنه توســیع أفــق أبخــصوص تــدریب المــدققین إلــى ) 2008

فاعلیــة البــرامج الحاســوبیة وكیفیــة اســتخدامها فــي وعلــى المــدققین أنفــسهم أن یكتــشفوا مــدى ،المــدقق

.البحث وتعلم معلومات جدیدة

یتضح لنا مما سبق أن التدقیق في الوقت الحاضر یختلف بالأسلوب عن التدقیق فـي العقـود 

و أتــم إدخالهــا علــى الــشركات الــسابقة بــسبب الثــورة التكنولوجیــة والأســالیب الالكترونیــة الحدیثــة التــي 

وهـذا الأمـر ، ت وخاصة في إجراء العملیات المحاسبیة التي یـشهدها العـالم فـي الوقـت الحـاليآشالمن

یتطلب من المـدققین العـاملین فـي هـذه المهنـة أن یبقـوا علـى تواصـل مـستمر بأحـدث التطـورات التـي 

ن أو،یـــةحتــى یتمكنــوا مــن أداء مهــامهم فــي مجــال التــدقیق بكفــاءة وفاعل، تهمهــم فــي مجــال عملهــم

.كونوا قادرین على اكتشاف أسالیب الغش والاحتیال الالكترونیة الحدیثةی

مداخل عملیة التدقیق الالكتروني2-1-7-4

إن التطــور فــي نظــام التــدقیق مــن الیــدوي إلــى الالكترونــي تولــد عنــه ضــرورة ملحــة للنهــوض بمهنــة 

ســـلوب إلـــى اخـــتلاف حیـــث أدى التغییـــر فـــي الأ، التـــدقیق و دخولهـــا عـــصر التكنولوجیـــا المعلومـــات
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ٕفــي تقیــیم المخــاطر واســتخدام أدوات واجــراءات وبــرامج متخصــصة فــي ، أســالیب التــدقیق والمراجعــة

، )2011، والـشرفاء، والختاتنـة، رودالعـ(،استكمال عملیة التدقیق الالكترونـيوتكنولوجیا المعلومات 

مــــدى اســــتخدام فقــــد ظهــــر ثــــلاث أســــالیب او مــــداخل مختلفــــة تــــستخدم فــــي عملیــــة التــــدقیق حــــسب

:التكنولوجیا المعلومات فیها وهي

Auditing Around the Computer.التدقیق حول الحاسوب-1

فهو یقوم على قیام المدقق بتدقیق ، الإلكترونيبسط مداخل التدقیق أیق حول الحاسوب من یُعد التدق

، ت تشغیل للبیاناتدون النظر إلى ما یجري داخل الحاسوب من عملیا، المدخلات والمخرجات فقط

ولا ، كمـا یتمیـز بأنـه لا یحتـاج لتكـالیف عالیـة، بافتراض أن أنظمـة الرقابـة فعالـة فـي عملیـة التـشغیل

ت آًعالا في ظل ازدیاد اعتماد المنشنه لا یعد فألا إ،یحتاج لخبرات ومهارات عالیة بالحاسوب أیضا

وتنوع طرق الاحتیال وعدم ، البیاناتوتعقد طرق تشغیل ومعالجة ، على استخدام الأنظمة المحوسبة

)2007،وحمدان، حمدونه.(مقدرة هذا المدخل على ضبطها

.Auditing Through the Computerالتدقیق من خلال الحاسوب-2

،تـــشمل إجـــراءات التـــدقیق فـــي هـــذا المجـــال التـــدقیق علـــى عملیـــة تـــشغیل البیانـــات داخـــل الحاســـوب

حیــث یقــوم المــدقق بالتأكــد مــن صــحة إدخــال وتــشغیل ، رجــاتُبالإضــافة إلــى تــدقیق المــدخلات والمخ

)2007،وحمدان، حمدونه.(وصحة المخرجات، البیانات لدى العمیل

Auditing With the Computer.التدقیق باستخدام الحاسوب-3

:یــــستطیع المــــدقق اســــتخدام إمكانیــــات الحاســــوب فــــي تنفیــــذ بعــــض عملیــــات التــــدقیق منهــــا مــــا یلــــي

)30ص،2013، المطیري(

.التحقق من صحة العملیات الحسابیة-أ 

.استخراج الأرصدة الشاذة-ب 
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.تحلیل الأرصدة التي تزید او تقل عن أرقام محددة لإعطائها مزیدا من الفحص-ج 

.تحلیل بعض الأرصدة مثل المتحركة والبطیئة والساكنة-د

یات الحاسب الالكتروني في إعداد القوائم والتقاریر المالیة على فترات استخدام إمكان-ه

.قصیرة

.الاستفادة من أسلوب التغذیة العكسیة بالمعلومات-و

مهـــارة وخبـــرة فـــي مجـــال الحاســـوب حتـــى إلـــى ن تنفیـــذ عملیـــات التـــدقیق الـــسابقة یحتـــاج كمـــا أ

ومــن الطــرق التــي تــستخدم فــي عملیــة التــدقیق ،مج المــساعدةقق اســتخدام بعــض البــرایــستطیع المــد

)927ص،2007،وحمدان، حمدونه(:الالكتروني ما یلي

:منهج المحاكاة المتوازي-1

في هذه الطریقة یقوم المدقق بمعالجة عینات من بیانات الشركة باستخدام برامج مشابهة لتلك 

.تائج التي یحصل علیها مع نتائج العمیلویقوم بمقارنة الن، التي یستخدمها العمیل

:البیانات الاختیاریة-2

حیـث یقـوم ، تهدف هذه الطریقة إلى التأكد من أن التشغیل ببرامج العمیل یتم بـصورة سـلیمة

.بإعداد بیانات وهمیة ومن ثم یقوم بإدخالها في نظام العمیل لیتأكد من معالجتها بطریقه صحیحة

:تدقیقبرامج ال-3

ـــدقیق مـــن خـــلال  ـــرامج التـــي تهـــدف إلـــى مـــساعدة المـــدقق فـــي قیامـــه فـــي عملیـــة الت وهـــي الب

الحـــصول علـــى بیانـــات بخـــصوص صـــحة الحـــسابات فـــي الحـــالات التـــي یقـــوم بهـــا العمیـــل بتخـــزین 

ــــى أجهــــزة الحاســــوب ــــالي، المعلومــــات عل ــــى النحــــو الت ، عبــــداالله(:ویمكــــن تــــصنیف هــــذه البــــرامج عل

)338ص،2000

: برامج التدقیق التي یعدها العمیل-أ
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د منهــا المــدقق فــي والتــي قــد یــستفی،وهــي البــرامج الحاســوبیة التــي یحــتفظ بهــا العمیــل

ن اسـتخدام مثـل هـذه البـرامج یـوفر إو،احتـساب الفائـدة والرواتـب وغیرهـامثل، بمهمتهالقیام

.  عمله وتطبیقها على حالة عملیةالوقت والجهد المطلوبین لإعداد برامج خاصة ب

:برنامج التدقیق العام-ب

وٕانمــا تعــد بـشكل عــام لمــساعدة المــدقق ،وهـي التــي لا تخــص عمیــل او تطبیـق بعینــه

الـــشركات ومكاتـــب والتـــي تعـــد فـــي الغالـــب مـــن قبـــل، وقـــد تـــستخدم مـــع العدیـــد مـــن العمـــلاء

مثــل ،مكانیــات أساســیة تــساعد المــدقق فــي عملــهویتــضمن هــذا البرنــامج إ،التــدقیق الكبیــرة

وٕایجـاد حلــول للمــشاكل ، الوصـول إلــى ملفـات المعلومــات والبحـث عــن البیانـات واســتخراجها

إضـافة إلـى تحدیـد ، وٕانتاج تقاریر معینـة یطلبهـا المـدقق، ٕالریاضیة واجراء اختبارات منطقیة

.حصائیة في التدقیقحجم العینة العشوائیة والمساعدة في استخدام العینات الإ

:برامج یعدها المدقق-ج

و أام البــرامج العامــة وهــي البــرامج التــي یعــدها المــدقق نفــسه عنــدما یتعــذر علیــه اســتخد

ویعــــاب علــــى هــــذه البــــرامج أنهــــا تتطلــــب مــــن المــــدقق المهـــــارة ،البــــرامج التــــي یعــــدها العمیــــل

والوقـــت الطویـــل الـــذي یـــضطر ، ســـوبیةالمتخصـــصة التـــي تحتاجهـــا عملیـــة إعـــداد البـــرامج الحا

المـدقق لإنفاقــه فـي إعــداد وترمیـز ثــم اختبـار البرنــامج لیتأكـد مــن صـلاحیة اســتعماله فـي عملیــة 

.التدقیق

تجدر الإشارة هنا إلى إن المدقق الداخلي یطبق نفس القواعـد والإجـراءات المـستعملة فـي تـدقیق 

یة التي تنتجهـا على السجلات والمعلومات المحاسبًالسجلات والمعلومات المحاسبیة التي تنتج یدویا

، ن المعـاییر والقواعـد التــي تحكـم عملیـة التـدقیق بــشكل عـام تبقـى قائمــةإلـذلك فــ،الأنظمـة المحوسـبة
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ــــــــــــك القواعــــــــــــد  ــــــــــــق فیهــــــــــــا المــــــــــــدقق تل ــــــــــــة التــــــــــــي یطب ــــــــــــي الكیفی ویبقــــــــــــى الاخــــــــــــتلاف بینهمــــــــــــا ف

)1998،خریسات.(والإجراءات

:خلي وموقعه في الهیكل التنظیمياستقلالیة المدقق الدا2-1-8

:مفهوم استقلالیة المدقق وأنواعها2-1-8-1

:هنالك تعریفات متعددة للاستقلالیة المدقق نذكر منها ما یلي

وموضـوعیة دون أي تحیـز لجهـة قیام المدقق بعمله في جمیع مراحل التدقیق بكل أمانة واستقامة * 

مــن النــاحیتین الفعلیــة والذهنیــة فهــذا مبــدأ أساســي فــي ًوهــذا یعنــي أن یكــون المــدقق مــستقلا،معینــة

)77ص، 2006، الذنیبات. (الأداء المهني

للمراجـعالتنفیـذيالـرئیسأوالداخلیـةالمراجعـةنـشاطقـدرةتهـددالتـيالظـروفمـنالتحـرر* 

مـدققینللوتـسمح الاسـتقلالیة .متحیـزةغیـربطریقـةالـداخليالمراجـعمـسؤولیاتتأدیـةمـنالـداخلي

، محمـد.(المراجعـةعملیـاتلتنفیـذجوهریـةتعتبـرومتحیـزةوغیـرنزیهـةأحكـامبتقـدیمالـداخلیین

2013.(

ًالبعــد عــن تــضارب المــصالح التــي تتطلــب مــن المــدقق الــداخلي أن یكــون مــستقلا عــن الأنــشطة *  

وهــذا یعنــي ، اتهــاًوان یكــون بعیــدا عــن تــأثیر الجهــة التــي یتــولى مراجعــة عملی، التــي یقــوم بمراجعتهــا

شعور الممارسین بأنهم قادرون على اتخاذ قراراتهم بدون ضغوطات أو انتقاد لمن تكون القرارات لها 

)62ص، 2007،المدلل.( تأثیر علیهم

ًوقد تم تعرفها أیضا علـى أن یقـوم المـدقق الـداخلي بتـدقیق جمیـع الأنـشطة مـن خـلال هیكلـة قـسم * 

كمـا ، كل یستطیع مـن خلالـه أداء وظائفـه وواجباتـه بكفـاءة وفاعلیـةالتدقیق الداخلي داخل الشركة بش
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ینبغــي علــى المــدقق الــداخلي التمتــع بالحیــاد فــي إبــداء رأیــه عــن أي نــشاط قــام بتدقیقــه أي أن یكــون 

).75، ص 2005، العاني(المدقق الداخلي موضوعیا عند أداء عمله 

و أن أًق أن لا یكـون متحیـزا إلـى جهـة معینـة نستنتج من المفاهیم السابقة أنـه یجـب علـى المـدق

یـــرتبط بعلاقـــة شخـــصیة وطیــــدة مـــع الأشـــخاص الـــذین ینفــــذون النـــشاطات او العملیـــات التـــي یقــــوم 

وحتـى یـتمكن ، واستقلالیته أثناء قیامه بعملیة التـدقیقتهالتي من شأنها إن تؤثر في حیادیو، بتدقیقها

كمـا انـه لا ، ؤثر على قراراته او تقاریره التي یقـدمهامن القیام بمهامه دون أن یتعرض إلى ضغوط ت

ویقــوم بعــد ذلــك بالتــدقیق علــى مــا قــام ،ینبغــي أن تــسند لــه بعــض الوظــائف التنفیذیــة داخــل الــشركة

لان ذلك یؤثر على قدرته في إصدار القرارات او إبداء الرأي في حال وجود إشكالیة معینة ؛ بتنفیذه 

.في الأمور التي قام بتنفیذها

فـــرغم المنـــاداة باســـتقلال عمـــل  ، إن الهـــدف مـــن وجـــود التـــدقیق الـــداخلي كوظیفـــة هـــو خدمـــة الـــشركة

كمـا انـه یتلقـى تعلیمـات وأوامـر ، المدقق الداخلي الا أن مجال ونطاق عمله محـدد مـن طـرف الإدارة

ــــلإدارة واضــــح، یمتثــــل لهــــا ــــه ل إذ یــــصعب ضــــمان هــــذه ، فالتعــــارض بــــین اســــتقلالیة المــــدقق وتبعیت

ول إمـامهم عـن وهـو مـسؤ، ًستقلالیة نظرا لان واجبـه تقـدیم تقـاریره إلـى فـرد او مـسؤول فـي الـشركةالا

؛ أي أن علاقة وظیفة التدقیق الداخلي بالشركة و ارتباطهـا بـأعلى مـستویات )2004،لطفي(أعماله 

ًالإدارة یجعل من تحقیق الاستقلالیة التامة او كاملـة أمـرا صـعبا إذ لـم یكـن مـستحیلا ً لكـن یجـب إن ،ً

یتمتـع المــدقق بـأكبر قــدر ممكــن مـن الاســتقلالیة حتــى یـستطیع القیــام بتأدیــة المهـام الحــساسة الملقــاة 

.من خلال ربطها أعلى مستوى إداري في الشركةعلى عاتقه

استقلالیة الواقع واستقلالیة المظهر، حیث تكون اسـتقلالیة كما تم تقسیم الاستقلالیة إلى قسمین هما

في محافظة المدقق على موقف غیر متحیز في جمیع القوائم التي یقوم بتدقیقها، في حین أن الواقع

Elder). اسـتقلالیة المظهـر تـأتي نتیجـة لتفـسیرات الآخـرین لهـذه الاسـتقلالیة , and Beasley,
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2014)Arens,بـاقي عـنمـستقلةالـداخليالتـدقیقوظیفـةتكـونأنالاسـتقلالیةلـذا تتطلـب

الرقابةإجراءاتعنمستقلةتكونأنیجبوكذلكتدقیقهایتمالتي،التنفیذیة داخل الشركةالأنشطة

تكونأنیتطلبمماالتدقیق الداخلي،مهنةونزاهة موضوعیةیعززمر الذي الأ،الیومیةالداخلیة

مباشـرةلالاتـصاویكـونالإدارة،مجلـسفـيالتـدقیقلجنـةأوالإدارةلمجلـسالداخليالتدقیقتبعیة

) 2009،نسمان(.المستوىهذامع

شروط الاستقلالیة2-1-8-2

جل التمتع  بالاسـتقلالیة ومـن هـذه الـشروط أجب أن تتوفر بالمدقق الداخلي من یوجد هناك شروط ی

)82ص، 2007، مخلوف(:ما یلي

رقابة إشرافیة،یةأمنیتحرروأنالعلیا،الإدارةیتبعبأنللمدقق الداخليالتنظیمیةالمكانةرفع-1

.لتدقیقیخضعمجالأيفيالإدارةمنتأثیرأيمنأو

وضـعذلـكویتـضمن،القطاعـاتكـلفـيالإدارةمنالكاملبالتأییدالداخليالمدققیحظىأن-2

التـدقیق وظیفـةلأهـدافًورسـمیاًواضـحاًتحدیـدایتـضمنالـذيالـداخليالتـدقیقبوظیفـةدسـتور

.الداخلیةالمراجعةوظیفةونطاقالداخلي،للمدققالتنظیميوالوضعولیاتهومسؤوسلطاتهالداخلي

أو لجنـةمجلـس الإدارة اختـصاصمـنوعزلـهالـداخليالتـدقیقإدارةرئـیستعیـینیكـونأن3 -

ویرى الباحث هنا إن تكـون الـصلاحیات التعیـین او الغـزل بیـد لجنـة ، التدقیق او المدیر العام لشركة

جلــــس الإدارة أفــــضل مــــن المــــدیر العــــام وذلــــك مــــن اجــــل توســــیع نطــــاق عمــــل المــــدقق التــــدقیق او م

.الداخلي

الـرأيوٕابـداءالأحكـامصـنعًقـادرا علـىیكـونوأنالذهني،بالاستقلالالداخليدققالمیتمتعأن4-

.تحیزدون
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اً علـىجوهریـتـؤثرأنیمكـنالتـيالـضروریةغیـرالتـأثیراتمـنالمدققین الـداخلیینیتحررأن-5

.التدقیقتقریرفيإصدارهایتمالتيالأحكاموعملهمنطاق

:موقع التدقیق الداخلي في الهیكل التنظیمي2-1-8-3

تلعـب ، ووجهة نظر الإدارة العلیا بالنـسبة لأهمیـة التـدقیق الـداخلي، إن حجم الشركة وطبیعة نشاطها

الأمـر الـذي یجعـل موقعهـا ، یكـل التنظیمـيًدورا مهما فـي تحدیـد موقـع وحـدة التـدقیق الـداخلي فـي اله

,Hyatt، 2001(وفـي هـذا الـصدد فقـد أشـار. ىیختلف من شركة إلى أخر and Prawitt( إلـى أن

موقــع وحــدة التــدقیق الــداخلي فــي الهیكــل التنظیمــي یتــراوح عــادة بــین تبعیتهــا إلــى مجلــس الإدارة او 

نجــد أن ، اقــع المختلفــة لتبعیــة التــدقیق الــداخليوبنــاء علــى هــذه المو، للجنــة التــدقیق او للمــدیر العــام 

دوره فــــي تحقیــــق الــــشفافیة المالیــــة یتبــــاین بــــسبب مــــا قــــد یتعــــرض لــــه المــــدقق مــــن ضــــغوطات فــــي 

ًفعنـدما یكـون المـدقق تابعـا إلـى تـي سـتفرض علـى نطـاق عملـه وتقـاریره،الاستقلالیة وبسبب القیود ال

الإدارة العامة للـشركة لأنـه سـیوجه تقـاریره للمـدیر المدیر العام یجعل تركیز المدقق على ما هو دون

في مثل هذه الحالة لا یستطیع المدقق التقریر عما یؤثر على الشفافیة المالیة بسبب سیاسات ، العام

ًویؤخــذ علیهــا أیــضا أن بعــض المــدراء العــاملین لا یعطــون فــي العــادة قــدرا كافیــا مــن ، المــدیر العــام ً ً

أمــا فــي الحالــة الثانیــة أي عنــدما ، )2006، الــوردات(، ریر التــدقیق الــداخليالاهتمــام و الانتبــاه لتقــا

وذلك ،  ًیكون المدقق الداخلي تابعا إلى مجلس الإدارة فإنه قد یتغیر نطاق عمله ومحتویات التقاریر

أمـا فـي الحالـة الثالثـة ، بسبب قدرة المـدقق الـداخلي فـي التركیـز علـى كـل مـا هـو دون مجلـس الإدارة

ـــدقیق ویعتبـــر الأفـــضل بـــسبب تحـــرر المـــدقق مـــن وهـــي أ ًن یكـــون المـــدقق الـــداخلي تابعـــا للجنـــة الت

بالإضـــافة إلـــى إمكانیـــة عقـــد اجتماعـــات مـــع ) 2008، الـــذنیبات(ضـــغوطات الإدارة ومجلـــس الإدارة 

. لجنة التدقیق بطریقة أسهل مما هو الحال مع مجلس الإدارة
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خـــارجي أن یقـــوم بعملیـــة التـــدقیق الـــداخلي بـــالرغم مـــن وتجـــدر الإشـــارة هنـــا إلـــى أنـــه یمكـــن للمـــدقق ال

ایجابیــات هــذه الطریقــة كــون المــدقق الخــارجي للــشركة یكــون علــى درایــة كافیــة بطریقــة ســیر العمــل 

ویمكـن التغلـب علیهـا بالاسـتعانة ، لكن قد یؤثر ذلك علـى اسـتقلالیة المـدقق الخـارجي، داخل الشركة

.الداخلي والثاني یجري التدقیق الخارجيبمكتبین للتدقیق الأول یجرى التدقیق 

النهوض بواقع مهنة التدقیق الداخلي2-1-9

بعد أن أصـبحت وظیفـة التـدقیق الـداخلي الیـوم إحـدى أهـم الـدعائم الأساسـیة لـلإدارة العلیـا فـي أیـة 

منشأة وفي ظل المشاكل والصعوبات التي قد تتعرض لها وضـعف أداء ممارسـیها التـي مـن ضـمنها 

وقلة الدورات التدریبیة والتطویریـة ، سبیل المثال ضعف دور المؤسسات المنظمة لمهنة التدقیقعلى 

،الخاصــة بالتــدقیق وضــعف مواكبــة أصــحاب المهنــة للتطــورات فــي الــدول المتطــورة فــي هــذا المجــال

ووجـود فجـوة بـین ،ووجود أشخاص مـزاولین لمهنـة التـدقیق مـن غیـر ذوي الاختـصاصات المحاسـبیة

وعـــدم إدراك المجتمـــع بـــشكل عـــام لأهمیـــة المحاســـبة ،كـــادیمي والعملـــي فـــي مجـــال المهنـــة ع الاالواقـــ

والتدقیق بما یتناسب مع ما تلاقیه المهن الأخرى، وضعف في مستوى كفاءة مزاولي المهنة وانتشار 

لـة الحـد ومحاو،ولا بـد هنـا مـن الارتقـاء بهـذه المهنـة، الفساد الإداري والمالي بین مزاولي هـذه المهنـة

من هذه المشاكل من خلال مواكبة أیة تطورات قد تسهم فـي الارتقـاء بمهنـة التـدقیق الـداخلي أو أیـة 

جي أو سـواء فـي التطـور التكنولـو،مستجدات قد تطرأ على البیئة المحیطة بنطاق تطبیق هذه المهنة 

.في إدارة المخاطر أو غیرها

مؤســسات الحكومیــة او الهیئــات المنظمــة لمهنــة ذلك یمكــن التغلــب علــى هــذه المــشاكل مــن خــلال اللــ

وفــي إطــار هــذا الــسیاق یــرى الباحــث أن النهــوض بمهنــة التــدقیق الــداخلي مرهــون ، التــدقیق الــداخلي

ًأساسا بوجـود معـاییر او تعلیمـات خاصـة موضـوعة مـن قبـل الجهـات المختـصة الرسـمیة أو المهنیـة 

ام بمهامـــه والاعتمـــاد علیهـــا مـــن قبـــل المــــدققین المنظمـــة لهـــا لـــضمان فعالیـــة التـــدقیق الـــداخلي للقیـــ
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(IIA)مـا قـام بـه معهـد المـدققین الـداخلیین اوهـذ.  هام التدقیق الموكلة إلـیهمالداخلین أثناء قیامهم بم

علیها تعـدیلات مـستمرة خاصـة ىم، وأجر1978عام الداخليعندما اصدر معاییر خاصة بالتدقیق 

وأصبحت موضع ، م2003تعدیل هذه المعاییر في كانون أول لمواكبة التطورات، حیث قام المعهد ب

وبعـد ذلـك قـام المجلـس بـإجراء )2005،الـسلامي.(م2004التنفیذ فـي الأول مـن كـانون الثـاني لعـام 

وأصـبحت التعـدیلات 2010مراجعة لهذه المعاییر مرة أخرى وذلك خلال الفترة من فبرایر إلى مایو 

). IIA2011,. (م2011ر ینای1ساریة المفعول اعتبارا من 

ذا وهــذه التعــدیلات المتتالیــة علــى معــاییر التــدقیق الــداخلي تــدل علــى الاهتمــام المــستمر مــن قبــل هــ

جــل النهــوض بمهنــة التــدقیق الــداخلي، وذلــك لأهمیتهــا البالغــة فــي التحقــق مــن صــحة أالمعهــد مــن 

ح عنـــه مـــن معلومـــات كانـــت وأن مـــا یفـــص، الإجـــراءات والعملیـــات قبـــل تنفیـــذها وأثنـــاء وبعـــد التنفیـــذ

مطابقــة للواقــع الفعلــي والــذي بعكــسه تتعــرض الــشركة لمــشاكل جمــة قــد تهــدد اســتمراریتها وقــد یكــون 

ًبعضها قانونیا جزائیا ً.

ــداخلیین الإماراتیــة فــي عــام  باعتبارهــا هیئــة غیــر 1995ًوعربیــا فقــد تــم تأســیس جمعیــة المــدققین ال

علـى موافقـة الجهـات الرسـمیة لتتحـول بـذلك إلـى المقـر نالـت هـذه الجمعیـة2006ربحیة، وفي عـام 

المـشاركة تهـدف هـذه الجمعیـة  إلـى و، فـي دولـة الإمـارات) IIA(الرسمي لجمعیة المـدققین الـداخلیین 

وتقـــدیم المـــساعدة والمـــشورة ، فـــي زیـــادة الـــوعي حـــول مهنـــة التـــدقیق الـــداخلي فـــي الإمـــاراتوالتعزیـــز 

ى بكل ما له صلة في تطویر أقسام التدقیق الـداخلي والتـشجیع للمؤسسات والشركات والجهات الأخر

عمـال بالإضـافة إلـى تنظـیم دورات ع الأعلى التبادل الحر للمعرفة والمعلومات والمهارات ضمن قطا

)IIA UAE,2014. (تدریبیة

بموجــب قـــرار مجلـــس الـــوزراء ) IIA KSA(الجمعیــة الـــسعودیة للمـــدققین الــداخلیین اءنـــشإكمــا تـــم 

النهوض بمهنة التدقیق الداخلي في الـسعودیة وتعزیزهـا فـي تهدف إلى، والتي 2011ودي عام السع



www.manaraa.com

43

لعـــالم، حیـــث تقـــوم هـــذه جـــزء مـــن الـــشبكة الدولیـــة التـــي تمثـــل المـــدققین الـــداخلیین فـــي جمیـــع أنحـــاء ا

د تقـــدیم الـــدعم بتـــوفیر الإرشـــادات المهنیـــة وبـــرامج التـــدریب المهنـــي والتعلـــیم المـــستمر وعقـــبالجمعیـــة 

,IIA KSA)وغیرها من الأمور التي تهم التدقیق الداخلي، المؤتمرات 2014).

33أمــا فــي المملكــة الأردنیــة الهاشــمیة اقتــصر دور الرســمي علــى مــا ورد فــي قــانون البنــوك المــادة 

ــــسنة  حیــــث طالبــــت هــــذه المــــادة بالــــسماح لمــــدیر التــــدقیق الــــداخلي فــــي البنــــوك لحــــضور 2000ل

من نفس القـانون التـي نـصت علـى أن مـن مهـام لجنـة التـدقیق 32والمادة ، قاجتماعات لجنة التدقی

دراســـة خطــــة التـــدقیق الــــداخلي الـــسنویة ومراجعــــة الملاحظــــات الـــواردة فــــي تقریـــر التــــدقیق الــــداخلي 

مـن تعلیمـات إفـصاح الـشركات المـصدرة 15إضـافة إلـى المـادة ، ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها

فقـد أشـارت هـذه المـادة إلـى أن مـن مهـام لجنـة التـدقیق تقـدیم ، ة ومعـاییر التـدقیقوالمعاییر المحاسـبی

التوصــیات لمجلــس الإدارة فیمــا یتعلــق بــالأمور المرتبطــة بــإجراءات التــدقیق الــداخلي وعمــل المــدقق 

ًوقـــد ورد أیـــضا فـــي دلیـــل قواعـــد حوكمـــة الـــشركات المـــساهمة المدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان ، الـــداخلي

:ر عن هیئة الأوراق المالیة أن من مهام لجنة التدقیق ما یليالصاد) 2008(

. دراسة وتقییم إجراءات الرقابة والتدقیق الداخلي-1

.الاطلاع على تقییم المدقق الخارجي لإجراءات الرقابة والتدقیق الداخلي-2

ر نتیجــة لعمــل مخالفــات تظهــهیــأالــداخلي ولاســیما تلــك المتعلقــة بالاطــلاع علــى تقــاریر التــدقیق-3

.المدقق الداخلي

التوصیة لمجلس الإدارة فیما یتعلق بالأمور المرتبطة بإجراءات الرقابـة والتـدقیق الـداخلي وعمـل -4

. المدقق الداخلي

.ن من صلاحیات لجنة التدقیق ترشیح تعیین المدقق الداخلي للشركةإإضافة إلى ذلك ف
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الـسعودیة حـسب ن كما الحـال فـي الإمـارات ویین الداخلینه لا توجد في الأردن جمعیة للمدققأكما 

ن التـي قامـت بتنظـیم المحاسـبة یواقتـصر الأمـر علـى وجـود جمعیـة للمحاسـبین القـانونی، علم الباحث

، رتقــاء بمهنــة التــدقیق الخــارجي وضــمان الالتــزام بالمعــاییر المحاســبیة ومعــاییر التــدقیقلاالقانونیــة ل

إلى موقعها وتوصـل مـن خـلال هـذه الزیـارة إن الجمعیـة تهـتم بالمـدقق حیث قام الباحث بإجراء زیارة

، الخــارجي دون المــدقق الــداخلي حیــث تلــزم المــدقق الخــارجي بالحــصول علــى شــهادة مزاولــة المهنــة

إضافة إلى أنها توفر لهم دورات متخصصة في التدقیق الخارجي او الدورات التي تتعلـق بالمحاسـبة 

.      إلى المدقق الداخلي لم یكن لها أي دور یذكرأما بالنسبة ، بشكل عام

مــن خــلال زیـــادة الاهتمــام بالتـــدقیق الــداخلي فـــي الـــداخلي وبــذلك لابــد مـــن النهــوض بمهنـــة التــدقیق 

المـــستقبل بإدخـــال هـــذه المواضـــیع فـــي ســـیاق يقائر الحكومیـــة وذلـــك بتأهیـــل مـــدقالـــشركات او الـــدو

ور الجمعیـات المهنیــة فـي إصــدار قـوانین او تعلیمــات التـدریس فـي الجامعــات إضـافة إلــى تـشجیع  د

، تقدیم دورات عن التـدقیق الـداخلي مـن قبـل أشـخاص مـؤهلین وممارسـین لهـذه المهنـةو،تنظیمیه لها

بوضــع توصــیات تــساهم فــي النهــوض بواقــع مهنــة المحاســبة ) 2006،الدلاهمــة(وهــذا مــا تطــرق لــه 

ــــی ــــى النوعیــــة فــــي تعل ــــدقیق ومنهــــا التركیــــز عل ، م المحاســــبة فــــي الجامعــــات الــــسعودیة والعربیــــةوالت

فــضلا عــن ضــرورة ، وتخــصیص فــصل دراســي للتــدریب فــي مكاتــب المحاســبة والمؤســسات المختلفــة

الاهتمـــــام الجهـــــات المـــــسؤولة عـــــن مهنـــــة المحاســـــبة والتـــــدقیق بالمملكـــــة العربیـــــة الـــــسعودیة بدراســـــة 

. المشكلات التي تواجه المهنة والعمل على حلها

عاییر التدقیق الداخلي المتعارف علیهام2-1-10

تمثـــل معـــاییر التـــدقیق الـــداخلي المتعـــارف علیهـــا المبـــادئ الأساســـیة لمهنـــة تـــدقیق الحـــسابات 

الداخلیة والتي یجب على المدققین الداخلیین الالتـزام بهـا ومراعاتهـا عنـد المباشـره بمهـام التـدقیق فـي 

ساسیات ممارسة مهنة التدقیق الداخلي مهما اختلفت المنشأة التي یعملون فیها، وتهدف إلى تحدید أ
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طبیعـــة العمـــل الـــذي تتـــولاه المنـــشأة، ویمكـــن اعتبارهـــا بمثابـــة مقیـــاس مـــستوى وجـــودة الأداء المهنـــي 

.  للمدقق الداخلي

وتصدر معاییر التدقیق الداخلي عن معهد المدققین الداخلیین فـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة 

(IIA)حیث ظهرت نتیجة تنـوع وتعـدد البیئـات والـشركات التـي تمـارس مـن ، ًبها دولیاوتم الاعتراف

بـالموارد الداخلیـة و أخـرى خارجیـة، كمـا تـشمل أنـشطة يتـؤدخلالها أنشطة التدقیق الداخلي، والتي

التــــدقیق الــــداخلي المراجعــــة والتحقــــق بالإضــــافة للاستــــشارات التــــي تقــــدمها لمجــــالس الإدارة وللجــــان 

)68ص،2012عبد الجبار، (. لتي یجب أن یتم التوافق والتطابق معهاالتدقیق وا

):بودریقة,2013, (إلى ما یلي) IIA(و تقسم معاییر التدقیق الداخلي الصادرة عن المعهد 

:المعاییر الصفات: أولا

فـراد الـذین یمارسـون التـدقیق اكـل والأوهـي التـي تحـدد الخـصائص التـي یجـب توفرهـا فـي الهی

:)1(رقم المعاییر على شكل الجدول هذه وقد تم عرض الداخلي 

)1(جدول معاییر الصفات رقم

المحتوىالمعیار

أهــــــــــــداف 1000المعیــــــــــــار

ومـــــــسؤولیات وصـــــــلاحیات 

.التدقیق الداخلي

یجــب تحدیــد أهــداف وصــلاحیات ومــسؤولیات نــشاط التــدقیق الــداخلي "

ًتحدیــدا رســمیا ضــمن میثــاق التــدقیق الــداخلي بمــا یتماشــى  مــع تعریــف ً

ویجـب أن یقـوم الـرئیس ،خلي ومیثاق الأخلاقیات والمعاییرالتدقیق الدا

التنفیذي للتدقیق بمراجعة دوریـة لمیثـاق التـدقیق الـداخلي وعرضـه علـى 

".الإدارة والمجلس للموافقة علیه
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الاستقلالیة 0011المعیار

.والموضوعیة

على المدققین ویجب ، ًیجب أن یكون نشاط التدقیق الداخلي مستقلا"

."الداخلیین أداء أعمالهم بموضوعیة

الكفایـــــة أو 1200المعیـــــار

المهـــــــارة والعنایـــــــة المهنیـــــــة 

. اللازمة

یجــــب انجــــاز مهــــام التــــدقیق الــــداخلي بمهــــارة وتــــوخي العنایــــة المهنیــــة "

."اللازمة

برنــــــــــــامج 1300المعیــــــــــــار

.ضمان و تحسین الجودة

ـــذي للتـــدقیق أن ی" ـــرئیس التنفی ـــى ال ـــى برنـــامج یجـــب عل عـــد ویحـــافظ عل

ضــــمان وتحــــسین الجــــودة بحیــــث یغطــــي كافــــة جوانــــب نــــشاط التــــدقیق 

".الداخلي

:معاییر الأداء: ًثانیا

وهي المعاییر التي تتناول طبیعة التدقیق الداخلي وتحـدد معـاییر الجـودة لقیـاس أداء الخدمـة 

).2(رقمالمقدمة وتم عرضها في الجدول 

)2(جدول معاییر الأداء رقم 

المحتوىالمعیار

إدارة نشاط 2000المعیار 

.التدقیق الداخلي

یجـب علــى الــرئیس التنفیــذي للتــدقیق إن یـدیر التــدقیق بفعالیــة مــن اجــل "

."ضمان إضافة قیمة للمنشأة 

ــــــــــار  طبیعــــــــــة 2100المعی

.العمل

قییم والإسـهام فـي تحـسین كـل یجب أن یقوم نشاط التـدقیق الـداخلي بـالت"

وذلـك بإتبـاع طریقـة نظامیـه ، ٕمن مسار الحوكمة وادارة المخاطر والرقابـة

."ومنهجیة
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تخطــــــــیط 2200المعیــــــــار 

.التدقیقیةالمهام

ًیجــــب علــــى المــــدققین الــــداخلیین أن یعــــدوا مخططــــا موثقــــا لكــــل مهمــــة " ٌ

ویتـــــضمن المخطـــــط أهـــــداف ونطـــــاق التـــــدقیق والمجـــــال الزمنـــــي ، تـــــدقیق

."والموارد المخصصة للمهمة

تنفیـــــــــــــــذ 2300المعیـــــــــــــــار 

.المهمة

ـــــق " ـــــداخلیون بتحدیـــــد وتحلیـــــل وتقیـــــیم وتوثی یجـــــب أن یقـــــوم المـــــدققون ال

."المعلومات الكافیة لتحقیق أهداف المهمة

ــــــــــــــار  ــــــــــــــغ 2400المعی تبلی

.النتائج

."یجب على المدققین أن یبلغوا نتائج المهمات"

متابعــــــــــة 2500المعیــــــــــار 

.ملسیر الع

یجب على الرئیس التنفیذي للتدقیق أن یعد ویضع ویقوم بتحسین نظام "

."متابعة النتائج التي تم إبلاغها إلى الإدارة

ــــــــــــــار  قبــــــــــــــول 2600المعی

.الإدارة للمخاطر

عنـــدما یخلـــص الـــرئیس التنفیـــذي للتـــدقیق أن الإدارة قـــد قبلـــت بمـــستوى "

فعلـــى الـــرئیس التنفیـــذي ةل بالنـــسبة للمنـــشأمقبـــوالمرتفـــع للمخـــاطر غیـــر 

و إذا ارتـــــأى الـــــرئیس التنفیـــــذي ه ، دقیق أن ینـــــاقش الأمـــــر مـــــع الإدارللتـــــ

."للتدقیق أن الإشكال لم یحل فإنه یجب علیه إبلاغ المجلس بذلك

:المعاییر التطبیقیة: ًثالثا

دقیق تقـــع هـــذه المعـــاییر ضـــمن النـــوعین الـــسابقین مـــن المعـــاییر كـــي تمیـــز بـــین نـــشاط التـــ

ًالــداخلي مــن حیــث كونــه نــشاطا توكیــدیا ً(Assurance)ویرمــز لهــا بــالرمز (A) ًأم نــشاطا استــشاریا ً

(Consulting) ویرمز لها بالرمز(C) .
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وتجدر الإشارة هنا إلى أن الخدمات المقدمة من قبل التدقیق الداخلي التي تطرق له معهـد المـدققین 

):4ص،2013،بودریقة(ین تشمل ما یلي یالداخل

): Assuranrance( دمات التطمین أو التوكیدخ-1

ًوالتي تشمل تقییمـا موضـوعیا للأدلـة مـن طـرف المـدقق الـداخلي وذلـك لتقیـیم رأي مـستقل 

یـتم ، أو استنتاجات بشأن كیـان أو عملیـة أو وظیفـة أو مـسار أو نظـام أو غیـره مـن الموضـوعات

وتتـضمن خدمـة التوكیـد او التطمـین ، لـداخليتحدید طبیعة ونطاق مهمة التوكید من قبل المـدقق ا

:ثلاثة أطراف متداخلة وهم

 الــشخص أو المجموعــة التــي تكــون علــى علاقــة مباشــرة بالكیــان أو بالعملیــة أو بالوظیفــة أو

).مالك المسار(بالمسار او غیرها من الموضوعات

المدقق الداخلي(الشخص أو المجموعة التي تقوم بإجراء هذا التقییم.(

ص أو المجموعة التي تستخدم هذا التقییمالشخ.

: (Consulting)الخدمات الاستشاریة -2

وتخـضع طبیعـة ، ًوهي خدمات إرشـادیة تنفـذ بـصفة عامـة بنـاء علـى طلـب محـدد مـن عمیـل المهمـة

ویتـضمن الخـدمات الاستـشاریة بـصفة عامـة ، ونطاق المهمات الاستشاریة للاتفاق مع عمیل المهمة

:طرفین هما

أي المدقق الداخلي(قدم المشورة تخص او المجموعة التي الش.(

 العمیل(الشخص او المجموعة التي تبحث عن المشورة وتتلقاها.(
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للتــدقیق الخــارجي همـن خــلال دراسـة الإطــار النظــري نـستنتج أن التــدقیق الـداخلي مــشابه بدرجــة كبیـر

ن لكــل مــنهم معــاییر صــادرة أو، ةكفــاءة عالیــيذوفهــو یحتــاج إلــى صــلاحیات واســتقلالیة ومــوظفین 

ن التــدقیق الـداخلي فــي رأي الباحــث  مـر فــي مراحــل أإضـافة إلــى ، ات المنظمـة لكــل مــنهمعـن الهیئــ

تطوریة مختلفة مشابهة نوعا مـا لمـا مـر بـه التـدقیق الخـارجي حیـث بـدأ هـذا التطـور بفحـص الـدفاتر 

ـــشارة إلـــى الإدارة ـــة ثـــم تقـــدیم الاست ـــسجلات والقیـــود الیومی ـــد تـــؤثر علـــى وال ـــیم المخـــاطر التـــي ق وتقی

وبعـــد ذلـــك التوصـــل إلـــى تـــدقیق العملیـــات الالكترونیـــة التـــي تـــستخدمها المنـــشأه ، اســـتمراریة الـــشركة

وبذلك نلاحظ أن ، عمال المنشأةأق للقیام بمهامه في التدقیق على وٕانشاء برامج خاصة تساعد المدق

الأمـــر الـــذي یزیـــد مـــن ، ب التـــي ینفـــذ بهـــاالتـــدقیق الـــداخلي فـــي تطـــور مـــستمر وخاصـــة فـــي الأســـالی

التعقیــــدات التــــي تتــــسم بــــه العملیــــات الإداریــــة والمالیــــة داخــــل هــــذه الــــشركات وحاجتهــــا إلــــى كــــوادر 

متخصــصة، إضــافة إلـــى أن انتــشار اســتخدام أنظمـــة المعلومــات المحاســبیة الالكترونیـــة فــي الوقـــت 

هــا إمكانیــة الوصــول إلــى المعلومــات من، الحــالي أدى إلــى ظهــور مخــاطر جدیــدة تتعلــق باســتخدامها

الالكترونیــة بــسهولة والتعــدیل علیهــا أو ســرقتها أو عــدم معرفــة كــوادر قــسم التــدقیق الــداخلي بأســالیب 

وعــدم الاهتمــام مــن قبــل الــشركات أو المــوظفین أنفــسهم فــي التــدقیق ، التــدقیق علــى هــذه المعلومــات

ممـا ،ورات الحاصلة في أسـالیب التـدقیق الحدیثـةوبتطویر قدراتهم وكفاءتهم في محاولة لمواكبة التط

، یساعدهم علـى اكتـشاف مـواطن الغـش والاحتیـال الحدیثـة والمرتبطـة بتكنولوجیـا المعلومـات الحدیثـة

تعرف على فعالیة التدقیق الداخلي في الشركات الأردنیة ممثلة بالشركات للذلك جاءت هذه الدراسة ل

درة كـــوادر قـــسم التـــدقیق الـــداخلي علـــى القیـــام بمهامـــه ومـــدى الـــصناعیة المـــساهمة العامـــة لمعرفـــة قـــ

.مواكبة هذه الشركات لتطور في التدقیق الداخلي
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:الدراسات السابقة2-2

الدراسات باللغة العربیة1-2-2 

والآلیاتالداخلیةالمراجعةوحداتعملمعوقات"بعنوان2007)العفیفي،(دراسة-1

. "فاعلیتهالزیادةالمقترحة

الحكومیةالمؤسساتفيالداخلیةالتدقیقوحداتعملمعوقاتفيالبحثإلىالدراسةهدفت

وجـودالدراسـة،إلیهـاتوصـلتالتـيالنتـائجأهـمومـنفاعلیتهـالزیـادةالمقترحـةوالآلیـاتغزةبقطاع

غیـاب أهمهـامـنكـانوالـداخليالتـدقیقوحـداتفاعلیـة عمـلمـنتحـدالتـيالمعوقـاتمـنعـدد

الخبـرةتـوفروعـدم،العلیـاالإدارةوسـلوكیاتتوجهـاتالقوانین التي تنظم العمل الرقـابي إضـافة إلـى

وأوصــت الدراســة بــضرورة أن یــتم إصــدار قــوانین تبــین المهــام . الــداخلییننالمــدققیلــدىوالكفــاءة

إلــى دعــم المنوطــة بالتــدقیق الــداخلي بمــا یفــرض وجودهــا ویقلــل مــن المعوقــات التــي تواجههــا إضــافة 

.استقلالیته وتدعیم دوره في المؤسسات الحكومیة وزیادة خبرات العاملین في مجال الرقابة

ـــا "بعنـــوان) 2007(دراســـة الحـــسبان -2 ـــات تكنولوجی ـــداخلیین لمتطلب ـــدققین ال ـــة الم مـــدى مواكب

"معلومات أنظمة الرقابة الداخلیة في الشركات المساهمة العامة الأردنیة

ة إلــى تحدیــد مــدى مواكبــة الــشركات المــساهمة العامــة الأردنیــة لمتطلبــات أدوات وهــدفت هــذه الدراســ

مــا اومــن النتــائج التــي توصــل الباحــث إلیهــ، تكنولوجیــا المعلومــات فــي أنظمــة الرقابــة الداخلیــة فیهــا

:یلي

.یوجد هناك شركات مساهمة عامة لا یوجد لدیها دوائر تدقیق داخلي او مدققون داخلیون-1

تأثیر لبیئة تكنولوجیـا المعلومـات علـى نظـام الرقابـة الداخلیـة فـي الـشركات المـساهمة هناك -2

.العامة الأردنیة
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تراعــــي الــــشركة أهــــداف العملیــــات فــــي أنظمــــة تكنولوجیــــا المعلومــــات بالإضــــافة للأهــــداف -3

.الإستراتیجیة للشركة عند القیام بعملیة تقییم المخاطر في بیئة تكنولوجیا المعلومات

صــت هــذه الدراســة بمجموعــة مــن التوصــیات منهــا ضــرورة قیــام الــشركات المــساهمة العامــة وأو

الأردنیــة بإنــشاء إدارة خاصــة بالتــدقیق الــداخلي حتــى تــستطیع مواكبــة متطلبــات بیئــة تكنولوجیــا 

، وتعیــین مــدققین داخلیــین ذوي كفــاءة ودرایــة بأهمیــة اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات، المعلومــات

، لـــى ضـــرورة إجـــراء عملیـــة تقیـــیم مخـــاطر تكنولوجیـــا المعلومـــات مـــن فتـــرة لأخـــرىبالإضـــافة إ

ٕوالاهتمام بتأثیر تلك المخـاطر علـى نظـام الرقابـة الداخلیـة وضـرورة توقعهـا قبـل حـدوثها وایجـاد 

.الحلول المناسبة لها في حال وقوعها

التنظیمي فيالهیكليفالداخليالتدقیقموقعتأثیرمدى"بعنوان ) 2008،الذنیبات (دراسة -3

"المالیةالشفافیةتحقیق

إلــى التحقــق مــن مــدى مــساهمة التــدقیق الــداخلي فــي تحقیــق الــشفافیة المالیــة وهــدفت الدراســة 

في حالـة ربـط التـدقیق الـداخلي مـع مجلـس الإدارة أو ربطهـا ، من خلال موقعه في الهیكل التنظیمي

نفس المدقق الخارجي الذي (ق من مصدر خارجي مع لجنة التدقیق أو الحصول على الخدمة التدقی

).آخرتتعامل معه أو مصدر خارجي 

وأهــم مــا توصــلت إلیــه الدراســة ، ن والمــدققین الــداخلیینیوقــد شــملت الدراســة المــدققین الخــارجی

أن هناك تباین في رأي المدققین، ففي الوقت الذي یبین المدققون الداخلیون عدم وجود تأثیر للهیكل 

ن أفـضل افـي حـین كـ، ن الخارجیون أهمیـة ذلـكوأكد المدققو، لوحدة التدقیق على الشفافیةالتنظیمي

. تأثیر على الشفافیة هو استخدام مصدر خارجي للقیام بعملیة التدقیق

ومن أهم توصیات الدراسة ضرورة الاستفادة من خبرة المدققین الخارجیین في عملیة التدقیق 

. الداخلي
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المقومــات الأساســـیة للتــدقیق الـــداخلي ومـــدى " بعنـــوان ) 2008.والرواحــيالرحاحلــة(دراســة -4

"ُتوفرها في وزارات الخدمة المدنیة بسلطنة عمان

ومدى توفرها ، وهدفت الدراسة إلى تحدید أهم المقومات الأساسیة للتدقیق الداخلي الحكومي

وزارة وحجـم موازنتهـا وعـدد وتحدیـد أثـر طبیعـة نـشاط كـل، ُفي وزارات الخدمة المدنیة بسلطنة عمـان

وحــداتها الإداریــة المركزیــة والمیدانیــة وعــدد العــاملین فیهــا وعــدد المــدققین فــي وحــدة التــدقیق الــداخلي 

.على توفر المقومات

وتوصــلت الدراســة إلــى تــوفر المقومــات الأساســیة فــي وحــدات التــدقیق الــداخلي فــي وزارات 

وأن كـــل مـــن مواصـــفات ، توفرهـــا مـــن مقـــوم لآخـــروتختلـــف درجـــة، الخدمـــة المدنیـــة بدرجـــة مرتفعـــة

، ودعــم الإدارة العلیــا، التقــاریر والخطــة التنظیمیــة للــوزارة  ووحــدة التــدقیق الــداخلي والإدارة والإشــراف

ـــداخلي المتعـــارف علیهـــا وتطبیقهـــا، وتخطـــیط العمـــل الرقـــابي وأســـالیب ، وقواعـــد ومعـــاییر التـــدقیق ال

ونظـــام مـــالي محاســـبي مناســـب لطبیعـــة العمـــل والبیئـــة ، تـــدقیق الـــداخلي والبیئـــة التـــشریعیة والرقابیـــةال

أمـا مقومـات ، الرقابیة متـوفرة فـي وحـدات التـدقیق الـداخلي فـي وزارات الخدمـة المدنیـة بدرجـة مرتفعـة

طــــاقم الرقــــابي وال، ومعرفــــة التــــشریعات المتعلقــــة فــــي الرقابــــة الخارجیــــة، والمــــدقق، اســــتقلالیة الوحــــدة

وان مقــوم الحــوافز ، والأدلــة الرقابیــة فتتــوفر بدرجــة متوســطة، والتنــسیق الــداخلي والخــارجي، المناســب

.متوفر بدرجة ضعیفة

التــدقیق الــداخلي فــي ظــل إطــار حوكمــة الــشركات " بعنــوان ) 2009.العــاني والغــزاوي(دراســة -5

".ودوره في زیادة قیمة الشركة

بیـان تـأثیر التـدقیق الـداخلي فـي قیمـة الـشركات المدرجـة فـي سـوق وهدفت هـذه الدراسـة إلـى 

العـراق لــلأوراق المالیـة ومعرفــة مــدى تطـور التــدقیق الـداخلي نتیجــة لظهــور حوكمـة الــشركات والــدور 

.الذي یلعبه في خلق قیمة إضافیة للشركة
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وظـائف التـي وتوصلت الدراسة إلـى أن التـدقیق الـداخلي یقـوم بإضـافة قیمـة للـشركة مـن خـلال ال

وأن هنــاك لجــان تعتبــر داعمــة لــسلامة تطبیــق ، أصــبح یــضطلع بأدائهــا فــي إطــار حوكمــة الــشركات

حوكمة الشركات منها لجنة التـدقیق التـي تقـوم بتـوفیر الاسـتقلالیة لكـل مـن المـدقق الـداخلي والمـدقق 

ع علـــى كمـــا أنهـــا توصـــلت إلـــى وجـــود قـــصور مـــن قبـــل المـــدققین الـــداخلیین فـــي الاطـــلا، الخـــارجي

.المعاییر الدولیة سواء التي تخص التدقیق او المحاسبیة واكتفاؤهم بالمعاییر المحلیة

مــدى تطبیــق معــاییر التــدقیق الــداخلي المتعــارف علیهــا فــي "بعنــوان) 2009،النونــو (دراســة -6

"البنوك الإسلامیة العاملة في قطاع غزة

التـدقیق الـداخلي المتعـارف علیهـا وهدفت هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى مـدى تطبیـق معـاییر

ومعرفة أهم المعوقات التي تحول دون تطبیقها وتحدید ،في البنوك الإسلامیة العاملة في قطاع غزة 

المؤهـل (:ما إذا كـان الالتـزام بتطبیـق معـاییر التـدقیق الـداخلي  یـرتبط بمجموعـة مـن المتغیـرات وهـي

).الحصول على شهادات مهنیه، وات الخبرةعدد سن، المركز الوظیفي،التخصص المهني، العلمي

وقــد شــملت الدراســة جمیــع المــدققین ومــدراء الفــروع العــاملین فــي البنــوك الإســلامیة وكــذلك المفتــشین 

. العاملین في سلطة النقد الفلسطینیة

و توصلت الدراسة إلى أن هناك تفاوت في تطبیـق معـاییر الأداء التـي كانـت تتـراوح مـا بـین الجیـدة 

.وأن هناك معوقات تعیق تطبیق معاییر التدقیق الداخلي في الجانب القانوني والإداري، وسطةوالمت

ووضـــعت الدراســـة توصـــیات كـــان أهمهـــا العمـــل علـــى إیجـــاد إلـــزام قـــانوني یلـــزم البنـــوك الإســـلامیة 

ـــى ذلـــك وضـــرورة قیـــام البنـــوك بتـــدعیم أركـــان ، بتطبیـــق معـــاییر التـــدقیق الـــداخلي وجهـــة تـــشرف عل

.الاستقلالیة للمدقق الداخليومقومات

اثر التـدقیق الـداخلي علـى إدارة المخـاطر فـي ضـوء معـاییر " بعنوان) 2012،رضوان(دراسة -7

".دراسة حالة البنوك الفلسطینیة في قطاع غزة، التدقیق الدولیة



www.manaraa.com

54

فـي وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر التـدقیق الـداخلي فـي إدارة المخـاطر المـصرفیة

وتوصــلت إلــى وجــود دلالــة ایجابیــة بــین ، البنــوك التجاریــة بقطــاع غــزة وفقــا لمعــاییر التــدقیق الدولیــة

تطبیــق معــاییر الأداء مــن قبــل أجهــزة التــدقیق الــداخلي فــي المــصارف التجاریــة وبــین إدارة المخــاطر 

ارة المخــاطر ًوتوصــلت أیــضا إلــى وجــود دلالــة ایجابیــة بــین دور المــدقق الــداخلي فــي إد، المــصرفیة

. المصرفیة ومدى إدراكه لآلیات تطبیقها

كمــــا قامــــت الدراســــة بــــإدراج بعــــض التوصــــیات كــــان أهمهــــا ضــــرورة اهتمــــام الجهــــات الإداریــــة فــــي 

إضــافة إلــى ضــرورة اهتمــام ، المــصارف بنــشاط التــدقیق الــداخلي حتــى تــستطیع تطــویر هــذه الوظیفــة

.امها ومؤهلات العاملین فیهاالتشریعات بهده المهنة من ناحیة استقلالیة أقس

الدولیـةالـداخليالتـدقیقبمعـاییرالالتزاممدى" بعنوان ) 2013،سویدان وأبو رزیق (دراسة -8

"الأردنیةالكهرباءشركاتفي

معرفة مدى التزام المـدققین الـداخلیین العـاملین فـي الـشركات الكهربـاء إلىوهدف هذه الدراسة 

.معوقات التي تحول دون ذلكالو، الداخلیة الدولیةالأردنیة بمعاییر التدقیق 

ین العـــاملین فـــي شـــركات الكهربـــاء یوأهـــم مـــا توصـــلت إلیـــه الدراســـة إلـــى أن المـــدققین الـــداخل

علـى الــرغم مـن عــدم ، الأردنیـة یلتزمــون بمعـاییر التــدقیق الداخلیـة الدولیــة بدرجـة مرتفعــه بـشكل عــام

، اللازمـةالمهنیةالعنایةوبذلبالكفاءةیتعلقیار الذيوجود اهتمام كاف ببعض المعاییر وهي المع

ًإضافة إلى وجود بعض ، الداخليالتدقیقعملجودةوضبط تحسینببرنامجیتعلقالذيوالمعیار

ومـــدى معرفـــة المـــدقق ، والـــشهادات المهنیـــة ، المعوقـــات التـــي تعـــود إلـــى متغیـــرات الحـــوافز المادیـــة 

.لدورات والبرامج التدریبیةوقلة ا، الداخلي بهده المعاییر
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الـــشركات المبحوثـــة بزیـــادة الحـــوافز المادیـــة لكـــادر دارتإكمـــا أوصـــت الدراســـة بـــضرورة قیـــام 

إیجــاد طــرف خــارجي مؤهــل ومــستقل یقــوم بتقیــیم و،التــدقیق الــداخلي مــن اجــل اســتقطاب الكفــاءات

.نشاط التدقیق الداخلي بشكل دوري

ــــق مــــدقق الحــــسابات لأســــالیب " ،)2011(،اءوالــــشرف، والختاتنــــه، دراســــة العــــرود-9 ــــأثیر تطبی ت

".تكنولوجیا المعلومات على إتمام عملیة التدقیق الالكتروني في الأردن

وهــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى تــــأثیر تطبیــــق مــــدققي الحــــسابات لتكنولوجیــــا 

الدراســة إلــى أن حیــث توصــلت ، المعلومــات علــى إتمــام عملیــة التــدقیق الالكترونــي فــي الأردن

كمــا ، ٕاســتخدام المــدققین لأســالیب تكنولوجیــا المعلومــات واتمــام عملیــة التــدقیق جــاءت متوســطة

، تـدقیق الحـساباتعلومات مجتمعه على إتمام عملیـة ویوجد تأثیر لتطبیق أسالیب تكنولوجیا الم

خدام وأوصــت الدراســة علــى ضــرورة تطــویر الآلیــات والوســائل الالكترونیــة والحــرص علــى اســت

بـرامج حاسـوبیه متطـورة فــي عملیـة التـدقیق لمـا لهــا مـن تـأثیر ایجـابي علــى سـرعة إجـراء عملیــة 

.التدقیق

:الدراسات الأجنبیة2-2-2 

An Examination of Internal" بعنوان ) Ahlawat and Lowe ،2004(دراسة -1

Auditor Objectivity: In-house versus outsourcing Internal Auditing"

قـــام الباحثـــان بدراســـة آراء المـــدققین ســـواء كـــانوا خـــارجیین أو داخلیـــین وذلـــك مـــن أجـــل بیـــان 

اســـتقلالیة وموضـــوعیة المـــدقق الـــداخلي فـــي الـــشركات التـــي تحتـــوي فـــي نظامهـــا علـــى قـــسم التـــدقیق 

. داخلي في الولایات المتحدة الأمریكیة

ات التـــدقیق الخارجیـــة تـــرى بـــأن مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة تبـــین أن هنـــاك نـــسبة كبیـــرة مـــن جهـــ

جهـــات التـــدقیق بینمـــا تـــرى ، ضـــوعیة والاســـتقلالیةٍالمـــدقق الـــداخلي  لـــیس لدیـــه قـــدر كـــاف مـــن المو
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ـــداخلي لدیـــه قـــدر مناســـب مـــن الموضـــوعیة والاســـتقلالیة . الداخلیـــة عكـــس ذلـــك حیـــث أن المـــدقق ال

قق خــارجي فــي الــشركات إلــى ذلــك تبــین مــن الدراســة أن الجهــات الخارجیــة تــرى وجــود مــدبالإضــافة

.أفضل من عدم وجوده

.and JantanHaron, ،2005(دراسـة -2 Fadzil(بعنـوان"Internal auditing

practices and internal control system "

وهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى تحدیـــد مـــدى التـــزام الـــشركات المالیزیـــة المدرجـــة فـــي الـــسوق المـــالي 

Institute of(الـداخلي الـصادرة عـن معهـد المـدققین الـداخلیین الدولیـة المـالیزي بمعـاییر التـدقیق 

Internal Auditors: IIA .( توصـل إلیهـا البـاحثون أن كفـاءة نظـام الرقابـة ومـن أهـم النتـائج التـي

الداخلیــة یتــأثر بــشكل ملحــوظ فــي مهنیــة وموضــوعیة أقــسام التــدقیق الداخلیــة فــي الــشركات المالیزیــة 

لرقابــة تقیــیم المخــاطر الخاصــة بنظــام اكمــا توصــلوا إلــى أن ، ي المــالیزيق المــالالمدرجــة فــي الــسو

دارة قسم التدقیق الـداخلي وأداء عمـل التـدقیق وخطـة التـدقیق والتقریـر عـن إالداخلیة تتأثر في عملیة 

. عمل التدقیق الداخلي

2006)  (دراسة -3 Stewaet and kent بعنوان "The Use Of Internal audit By

Australian Companies"

هدفت هذه الدراسة إلى استطلاع مدى استخدام الشركات الاسترالیة المدرجة فـي البورصـات للتـدقیق 

، الــداخليوالتعــرف علــى العوامــل التــي دعتهــا للقیــام بإنــشاء وظیفــة التــدقیق ، الــداخلي بــشكل طــوعي

تخدام التــدقیق الــداخلي كوظیفــة ن ثلــث الــشركات الاســترالیة قامــت باســأحیــث توصــلت الدراســة إلــى 

واسـتنتج . وأن العامل الأساسي في ذلك هو حجم الـشركةIIA)(ًوفقا لمفهوم معهد المدققین الداخلیین

ًأیــضا أن هنــاك علاقــة قویــة بــین التــدقیق الــداخلي وكــلا مــن نظــام الرقابــة الداخلیــة والقــدرة علــى إدارة  ً
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التــدقیق الــداخلي و حوكمــة الــشركة كانــت غیــر المخــاطر وعلــى العكــس مــن ذلــك فــان العلاقــة بــین 

.قویة

.وأوصت الدراسة بضرورة تدعیم التدقیق الداخلي بموظفین على قدر من المهنیة والكفاءة

Theofanis. 2011(دراسـة -4 , k and George, D. and Nikolaos, G ( بعنـوان

"Evaluation of the Effectiveness of Internal Audit in Greek Hotel

Business"

وهدف هذه الدراسة إلى إظهار مدى الاهتمام الكبیر فـي موضـوع التـدقیق الـداخلي ومـساهمته 

حیــــث جــــاءت هــــذه الدارســــة لتختبــــر دور التــــدقیق ، فــــي ضــــبط إدارة الأعمــــال الاقتــــصادیة التجاریــــة

أدلـة تجریبیـة وتقدیم ،الداخلي في نجاح الأعمال التجاریة وذلك من خلال دراسة الإطار النظري لها

وتوصلت الدراسة .بین مكونات النظام الداخلي وأداء التدقیق الداخلي في قطاع الفنادق في  الیونان

ًنظام التدقیق الداخلي أمرا حیویا في فعالیة التـدقیق الـداخلي التـي بـدورها تـؤدي إلـى إلى أن مكونات 

.استمراریة ونجاح الأعمال التجاریة

,Coram)دراســة -5 Ferguson, Moroney, Internal Audit: بعنــوان(2008

Alternative Internal audit structures ,and the level of

misappropriation of asset fraud.

اخـــتلاس هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة قـــدرة التـــدقیق الـــداخلي علـــى مواجهـــة واكتـــشاف عملیـــات 

حالــة احتیــال فــي 491الأصــول والحــد منهــا مــن خــلال دراســة اســتطلاعیة حــول اكتــشاف أكثــر مــن 

ـــداخلي ، منظمـــات القطـــاع العـــام باســـترالیا ونیوزلنـــدا حیـــث توصـــلت هـــذه الدراســـة إلـــى أن التـــدقیق ال

ر عن شف والتقریوالك، كوظیفة تضیف قیمة للمنظمة من خلال تحسین الرقابة ورصد البیئة الداخلیة

.وان وجود وظیفة قسم التدقیق أفضل من الاستعانة بمصادر خارجیة،الاحتیالات والغش
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:ز به هذه الدراسةتاما تم2-2-3

تتمیـــز هـــذه الدراســـة عـــن غیرهـــا مـــن الدراســـات أنهـــا تحـــاول دراســـة التـــدقیق الـــداخلي بـــالواقع 

مــدقق الــداخلي ومــدى قیامــه مــن خــلال التعــرف علــى الاســتقلالیة التــي یتمتــع بهــا ال، الموجــود علیــه

ودراسة قدرة المدقق الـداخلي علـى اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات ودور لجنـة ، بالمهام المطلوبة منه

ـــداخلي ُومعرفـــة المعیقـــات التـــي تحـــول دون تطبیـــق معـــاییر ، التـــدقیق فـــي متابعـــة أعمـــال التـــدقیق ال

تــشاف حــالات الغــش والفــساد المــالي التــدقیق الــداخلي بالإضــافة إلــى مقــدرة المــدقق الــداخلي علــى اك

كمــا اختـــصت هـــذه الدراســة بالـــشركات الــصناعیة المـــساهمة العامـــة ، والــصلاحیات التـــي یتمتــع بهـــا

حیـث اســتخدم الباحـث أســلوب المقابلـة إضــافة إلـى الاســتبانة للحــصول ، المدرجـة فــي الـسوق المــالي

.  ها من الدراساتالدراسة عن غیربه تمیزا تالمعلومات حول الشركات وهذا معلى
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الفصل الثالث

منهجیة الدراسة1- 3

مجتمع الدراسة وعینته2- 3

مصادر جمع البیانات والمعلومات3- 3

أداة الدراسة4- 3

صدق الأداة وثباتها5- 3

الأسالیب الإحصائیة6- 3
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الفصل الثالث

منهجیة الدراسة

منهج الدراسة3-1

لدراسات المیدانیة حیث اتبع فیها الباحث المنهج الوصفي وذلك لبیان تعتبر هذه الدراسة من ا

واقــع مهنـــة التـــدقیق الـــداخلي ومــدى فاعلیتهـــا، والمـــنهج التحلیلـــي لبیــان المعوقـــات التـــي تواجـــه مهنـــة 

.الدقیق الداخلي في الشركات الصناعیة المساهمة العامة

مجتمع الدراسة وعینته3-2

فـي الـشركات الـصناعیة المـساهمة العامـة الـداخليالتـدقیقسامأقـنمـیتكـون مجتمـع الدراسـة 

ـــالغ عـــددها ـــى قائمـــة ) 75(الأردنیـــة المدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان والب شـــركة حیـــث تـــم الحـــصول عل

وقـد تــم اختیـار الــشركات الـصناعیة المــساهمة العامـة وذلــك لان ، بأسـمائها مــن هیئـة الأوراق المالیــة

ًحیویـا وهامـا فــي اقتـصاد دول العــالم بمـا فـي ذلــك الـدول العربیــة ًهـذا النـوع مــن الـشركات یلعــب دورا  ً

ــــة مــــن خــــلال تقــــدمها فــــي مجــــال ،التــــي مــــن ضــــمنها الأردن ــــى تطــــور الدول ــــتم الحكــــم عل ــــث ی حی

. الصناعات

شـركة أي مـا ) 35(وقد قام الباحث باختیار عینه عشوائیة من هذه الـشركات والبـالغ عـددها 

مــات منهــا باســتخدام الاســتبیان و الدراســة والحــصول علــى معلوتقریبــا مــن مجتمــع % 46.6نــسبته 

اســــتبانه ) 35(فقــــد تــــم توزیــــع ، جراء المقــــابلات مــــع مــــدراء قــــسم التــــدقیق او المـــدیر المــــالي فیهــــاإبـــ

حیث قام الباحـث بالاتـصال مـع . ٕاستبانه صالحه واجراء مقابلات مع ثلاثة منها27واسترجع منها 

ولــدى ســؤالهم عــن وجــود قــسم تــدقیق داخلــي فــي شــركاتهم ، دیــد موعــدًالــشركات المختــارة هاتفیــا لتح
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قیق شركة الأخـرى لـیس لـدیها أقـسام للتـدعشرحدأما الأ، شركة لدیهم تدقیق داخلي) 24(فتبین أن 

ن المــدیر المــالي یقــوم بمهــام التــدقیق الــداخلي أو تلجــأ الــشركة إلــى أوالــسبب فــي ذلــك إمــا ، الــداخلي

ولـذلك تـم توزیـع الاسـتبیان علـى المـدیر المـالي كونـه ، مـال التـدقیق الـداخليمدقق خـارجي للقیـام بأع

.یقوم بالتدقیق الداخلي في الشركات التي لا یوجد بها تدقیق داخلي

مصادر جمع البیانات والمعلومات3-3

تم الاعتماد على مصدرین لجمع المعلومات وهي المصادر الأولیة و المصادر الثانویة علـى 

:تاليالنحو ال

تخدام الاســــتبانة  تــــم الاعتمــــاد علــــى إجابــــات أفــــراد العینــــة  باســــ: المــــصادر الأولیــــة-1

مع ثلاثة من مدراء قسم التدقیق الداخلي في الشركات المأخوذة من مجتمع تمقابلاجراءإوب

.الدراسة المتمثل في شركات الصناعیة المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان الأردنیة

بمتغیـرات الدراسـة وهـي المـصادر المتمثلـة فـي المراجـع المتعلقـة: انویـةالمـصادر الث-2

التـــــي تـــــم الحـــــصول علیهـــــا مـــــن المكتبـــــات مـــــن كتـــــب ومجـــــلات علمیـــــة ودوریـــــات ورســـــائل 

. إضافة إلى المعلومات المتوفرة على المواقع الالكترونیة، الماجستیر

.أداة الدراسة3-4

:ة البحث وتتكون الاستبانة من جزئین هماًتم إعداد الاستبیان وفقا لأهداف وأسئل

.ویتمثل في المتغیرات الدیموغرافیة: الجزء الأول-1

.الجزء الثاني یتمثل في أسئلة ومتغیرات الدراسة-2
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بحیــــــث تعكــــــس النتــــــائج المنــــــشودة عــــــن واقــــــع مهنــــــة التــــــدقیق الــــــداخلي فــــــي الــــــشركات الــــــصناعیة 

ــــي تطــــویر اســــتبان ــــث اعتمــــد الباحــــث ف ــــاس لیكــــرت الأردنیــــة، حی ــــات بحــــسب مقی ة خماســــیة الاجاب

. الخماسي

:صدق الأداة وثباتها3-5

مــین قــام الباحــث بــالتحقق مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــلال عرضــها علــى مجموعــة مــن المحك-1

. والإحصاء، للأخذ بآرائهم في إعداد المقیاسوالمتخصصین في مجال المحاسبة

والمتمثــــل فــــي حــــساب معامــــل كرونبــــاخ ألفــــا (Reliability Test):تــــم اختبــــار الثبــــات) 2

(Cronbach- Alpha) بهـدف التحقـق مـن الاتـساق الـداخلي للمجـالات التـي تتـضمنها الاسـتبانة

.كأداة للقیاس

:الأسالیب الإحصائیة3-6

وذلــك لوصــف مجتمــع البحــث وعینتهــا وتحدیــد خصائــصها، بالاعتمــاد : مقــاییس الإحــصاء الوصــفي

والتكرارات،  وترتیب متغیرات البحث حسب أهمیتها النسبیة بالاعتمـاد علـى قـیم على النسب المئویة 

.الوسط الحسابي والانحرافات المعیاریة

.T testلغرض اختبار الفرضیات سیتم اعتماد تحلیل : الإحصاء التحلیلي



www.manaraa.com

63

الفصل الرابع

النتائج4-1

خصائص عینة الدراسة4-2

داة الدراسةاختبار اعتمادیة أ4-3

مخرجات الدراسة4-4

اختبار فرضیة الدراسة4-5

المقابلات الشخصیة4-6
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الفصل الرابع

عرض النتائج واختبار الفرضیة الدراسة

مهنـــــــة التـــــــدقیق الـــــــداخلي فـــــــي الـــــــشركات الـــــــصناعیة هـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى التعـــــــرف علـــــــى واقـــــــع 

ـــــةالمـــــساهمة العامـــــة ا ـــــع لأردنی ـــــم توزی ـــــك ت ـــــق ذل ـــــة الدراســـــة، 35، ولتحقی ـــــراد عین ـــــى أف اســـــتبانة عل

ــــــسبة 32وتــــــم اســــــترداد  ــــــدقیق تــــــم إهمــــــال %)91.4(بن اســــــتبانات؛ لعــــــدم اســــــتكمال 5، وبعــــــد الت

ــــي  ــــغ عــــدد الاســــتبانات الت ــــالي بل ــــي بعــــضها الآخــــر، وبالت ــــي بعــــضها وعــــدم جــــدیتها ف الإجابــــات ف

.استبانه27تم تحلیلها 

:النتائج1- 4

بعد تطبیق أداة الدراسة، جمعت استجابات أفراد عینة الدراسة، وحولـت اسـتجاباتهم إلـى درجـات، ثـم 

إیجـاد، ثـم تـم )كرونبـاخ ألفـا( وجدت التكرارات والنسب المئویة، وتم إجراء اختبار الاتـساق الـداخلي 

ONEم اختبـــارالتكـــرارات والنـــسب المئویـــة، والمتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة، و تـــ

SAMPLE T testلواقع مهنة التدقیق الداخلي في الـشركات الـصناعیة المـساهمة العامـة الأردنیـة

.)0.05α≥(وذلك عند مستوى الدلالة الإحصائیة 

:خصائص عینة الدراسة4-2

:تم إیجاد التكرارات والنسب المئویة لخصائص عینة الدراسة على النحو التالي

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر) 3(ل رقم العمر، ویوضح الجدو- 1
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)3(جدول رقم 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر

%النسبة التكرارالعمر

%00سنة25أقل من 

%341348.14سنة إلى 25من 

%1037.05سنة44سنة إلى 35من 

%414.81سنة54سنة إلى 45من 

%00سنة فما فوق55

%27100.0موعالمج

كانت الفئة الأكبر في الفئات ) 34سنة إلى 25من : (إلى أن الفئة العمریة ) 3(یشیر الجدول رقم 

وذلـك لأنـه ، مـن مجمـوع أفـراد عینـة الدراسـة%) 48.14(العمریة لأفراد عینـة الدراسـة وبنـسبة بلغـت 

ورات تؤهلـه لیكـون مـدقق فـي في هذه الفترة یكون المدقق قد أنهى دراسـته الاكادیمیـه وحـصل علـى د

: الفئـة بعهـات. 25نـة التـدقیق یقـل عمـره عـن الشركات لـذلك مـن النـادر إیجـاد مـدقق متمـرس فـي مه

54سـنة إلـى 45مـن (:، أمـا الفئـة العمریـة%)37.05(لغـت حیـث ب) سنة44سنة إلى 35من (

ة علـى فئـات عمریـة في حین لم تحتوي عینة الدراس%) 14.81(فكانت بنسبة أقل حیث بلغت) سنة

.أخرى
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ــة- 2 ــم : الدرجــة العلمی ــة الدراســة حــسب الدرجــة ) 4(ویوضــح الجــدول رق ــراد عین ــع أف توزی

العلمیة

)4(جدول رقم 

توزیع عینة الدراسة حسب الدرجة العلمیة

%النسبة التكرارالدرجة العلمیة

%00دبلوم 

%2074.1بكالوریوس

%622.2ماجستیر

%13.7دكتوراه

%27100مجموعال

، الحاصــلین علــى شــهادة البكــالوریوسأن أكثــر أفــراد العینــة هــم مــن) 4(یظهــر الجــدول رقــم 

، أما حملة الدكتوراه فكانت %)22.2(، بینما بلغت نسبة حملة الماجستیر %)74.1(وبنسبة بلغت 

دقیق مــن حملــة ســبب فــي قلــة العــاملین فــي مهنــة التــ، مــن مجمــوع عینــة الدراســة%) 3.7: (نــسبتهم

الــدكتوراه او الماجــستیر هــو أن فرصــهم فــي الحــصول علــى حــوافز مادیــة فــي مجــالات عمــل أخــرى 

. أفضل من العمل في الشركات
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الشهادات توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ) 5(ویوضح الجدول رقم : الشهادات المهنیة-3

المهنیة 

)5(جدول رقم 

نیةالشهادات المهتوزیع عینة الدراسة حسب 

%النسبة التكرارالشهادات المهنیة

CPA27.4%

JCPA27.4%

CMA00%

%311.1لا شيء

CIA1555.6%

%27.4أخرى

%311.1إجابةدون 

%27100المجموع

أن أكبـــر نـــسبة فـــي الـــشهادات المهنیـــة كانـــت للمحاســـبین الحاصـــلین علـــى ) 5(یظهـــر الجـــدول رقـــم 

وهي شهادة خاصة بالمـدققین الـداخلیین وهـذا دلالـه جیـده %) 55.6: (لغتوبنسبة ب، )CIA(شهادة 

كون الشركات تهتم بتعیین الأفراد ذوي الدرایـة بالتـدقیق الـداخلي او أن الـشركات تـوفر لهـم مثـل هـذه 
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لكـــل % 7.4(فبلغـــت نـــسبة حاملیهـــا ) ، وشـــهادات أخـــرىJCPA، وCPA(الـــدورات، أمـــا شـــهادات 

مــن العینــة غیــر حاصــلین علــى شــهادات مهنیــة مــن مجمــوع %) 11.1(أن، ومــن الملاحــظ ) منهــا

عینــة الدراســة وهــذا یــدل علــى أن بعــض الــشركات لا تتبــع نظــام تعیــین مناســب للمــدققین او أنهــا لا 

.توفر دورات لموظفیها

توزیـــع أفـــراد عینـــة الدراســـة حـــسب ) 6(ویوضـــح الجـــدول رقـــم : التخـــصص الأكـــادیمي- 4

التخصص الأكادیمي

)6(جدول رقم 

توزیع عینة الدراسة حسب التخصص الأكادیمي

%النسبة التكرارالتخصص الأكادیمي

%2488.9محاسبة

%13.7إدارة الأعمال

%27.4علوم مالیة ومصرفیة

%00غیر ذلك اذكره من فضلك

%27100المجموع

أن أكثر أفراد العینة لاإ، ك تنوع في تخصصات عینة الدراسةأن هنا) 6(یظهر الجدول رقم 

هـذا شـيء طبیعـي أن تكـون نـسبة تخـصص %) 88.9: (هم من تخصص المحاسبة، وبنسبة بلغـت

إدارة الأعمـالالمحاسبة مرتفعه كون التدقیق احد فروع هذا التخـصص، بینمـا بلغـت نـسبة تخـصص 
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ویعتبـر ، سـةمـن مجمـوع عینـة الدرا%) 7.4(، أما العلوم المالیـة والمـصرفیة فكانـت نـسبتهم%)3.7(

.ذلك مدلول ایجابي یساهم في الإجابة على أسئلة الاستبیان بمهنیة وموضوعیه عالیة

توزیع أفـراد عینـة الدراسـة حـسب عـدد سـنوات ) 7(ویوضح الجدول رقم : عدد سنوات الخبرة-5

الخبرة في مجال التدقیق

)7(جدول رقم 

دقیقفي مجال التتوزیع عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة

%النسبة التكرارعدد سنوات الخبرة

%622.2سنوات5أقل من 

%1451.9واتسن10إلى 5من 

%27.4سنة15أقل من –10من 

%311.1سنة20أقل من –15من 

%27.4سنة25أقل من –20من 

%00سنة فأكثر25

%27100المجموع

فــراد عینــة الدراســة یتمتعــون بخبــرة لا بــأس بهــا حیــث أن النــسبة الأكبــر أأن ) 7(یظهــر الجــدول رقــم 

ـــــرات  ـــــة مـــــن ذوي الخب ـــــت لأفـــــراد العین ـــــرة كان ـــــسبة بلغـــــت ) اتســـــنو10-5(لعـــــدد ســـــنوات الخب : وبن
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15مـن (أمـا الخبـرة %) 22.2: (وبنـسبة بلغـت ) سـنوات5أقل من (ذوو الخبرة بعها، ت%)51.9(

، )ســنة15أقــل مــن –10مــن (، أمــا الفئــات )%11.1(نــسبتهم ، فقــد بلغــت)ســنة20أقــل مــن –

اسـة لكـل فئـة من مجموع عینـة الدر%) 7.4(، فبلغت مجموع نسبهم )سنة25أقل من –20من (و

للإجابــة عــن مســنوات ممــا یــؤهله5ن الغالبیــة مــنهم لــدیهم خبــرة لا تقــل عــن إوبــذلك فــ، مــن الفئتــین

.أسئلة الدراسة

) 8(ویوضـح الجـدول رقـم : حصل علیها في محور المحاسبة والتـدقیقعدد الدورات التي -6

.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد الدورات التي حصل علیها في محور المحاسبة والتدقیق

)8(جدول رقم 

توزیع عینة الدراسة حسب عدد الدورات التي حصل علیها في محور المحاسبة والتدقیق

%النسبة التكرارفي محور المحاسبة والتدقیقعدد الدورات التي حصل علیها

%27.4ىءلاش

%1763دورات5من دورة واحده  إلى 

%622.2دورات10دورات إلى 6من 

%27.4أكثر من ذلك

%27100المجموع

مـــس دورات أن النـــسبة الأكبـــر لعـــدد الـــدورات كانـــت مـــن دورة واحـــدة الـــى خ) 8(یظهـــر الجـــدول رقـــم 

أمــا %) 22.2(بة بلغــت وبنــس) 10دورات إلــى 6مــن (ذوي الــدورات بعهــا، ت%)63(لغــت وبنــسبة ب
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ـــسبة  ـــر مـــن (علـــى مـــن حـــصلن ـــسبتهم )دورات، ودون دورات10أكث ـــد بلغـــت ن ، مـــن %)7.4(، فق

، وهـــذا یـــدل علـــى أن المـــدققین قـــد حـــصلوا علـــى دورات مجمـــوع عینـــة الدراســـة لكـــل فئـــة مـــن الفئتـــین

.ا یساعدهم على القیام بمهامهممناسبة في مجال التدقیق مم

ویوضـح الجـدول : هل من ضمن الـدورات التـي حـصلت علیهـا مـا یخـص التـدقیق الالكترونـي-7

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب دورات التدقیق الالكتروني) 9(رقم 

)9(جدول رقم 

توزیع عینة الدراسة حسب دورات التدقیق الالكتروني

%النسبة لتكرارادورات التدقیق الالكتروني

%725.9نعم

%2074.1لا

%27100المجموع

وهـــذه النـــسبة ، حـــصلوا علـــى دورات تـــدقیق الكترونـــي%) 25.9(أن ) 9(یظهـــر الجـــدول رقـــم 

القلیلة تدل على وجـود ضـعف لـدى المـدققین فـي مجـال التـدقیق الالكترونـي وعـدم الاهتمـام مـن قبـل 

ا المجــــال او أن الــــشركات لا تعتمــــد بــــشكل كبیــــر علــــى التطــــورات الــــشركات بتــــوفیر دورات فــــي هــــذ

التكنولوجیــة فــي تعاملاتهــا وبــذلك لا تحتــاج إلــى تطــویر مهــارات فــي هــذا المجــال او أنهــا تلجــأ إلــى 

.الاستعانة بالأشخاص من ذوي الخبرات في هذا المجال
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فـي قـسم التـدقیقُهل یوجد لدى قسم التدقیق الذي تنتمي إلیـه خطـة عمـل یـسترشد بهـا-8

.توزیع أفراد عینة الدراسة) 10(ویوضح الجدول رقم : عند القیام بعملیة التدقیق الداخلي

)10(جدول رقم 

خطة عمل في قسم التدقیق الداخليتوزیع عینة الدراسة حسب وجود 

%النسبة التكرارخطة عمل في قسم التدقیق الداخليوجود 

%2488.9نعم

%311.1لا

%27100موعالمج

مــن أفــراد عینــة الدراســة خطــة عمــل فــي قــسم التــدقیق %) 88.9(أن لــدى ) 10(یظهــر الجــدول رقــم 

الداخلي وهذه النسبة المرتفعة طبیعیة كون وجود قسم التدقیق یرتبط به وجود خطة یسترشد بهـا وان 

لمــالي نفــسه قــد تعــود إلــى وجــود شــركات لــیس لــدیها قــسم تــدقیق داخلــي وان المــدیر ا% 11.1نــسبة 

.یقوم بعملیة التدقیق او یعتمدون على التدقیق الخارجي للقیام بأعمال التدقیق الداخلي 

ویوضـح الجـدول رقـم : الـشركةفـيالـداخليیقالتـدقوحدةهتتبعالذيالتنظیميالمستوى-9

توزیع أفراد عینة الدراسة ) 11(
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)11(جدول رقم 

الشركةفيالداخليالتدقیقوحدةتتبعهالذينظیميالتتوزیع عینة الدراسة حسب المستوى

وحدةهتتبعالذيالتنظیميالمستوى

الشركةفيالداخليیقالتدق

%النسبة التكرار

%518.52الإدارةمجلس

%311.12العاممدیرال

%414.81الماليلمدیر ا

%1348.15لجنة التدقیق

%27.4آخر ميیتنظمستوى

%27100المجموع

جنـة التـدقیق كـون التـدقیق لتتبـع لالـداخلي مـن أقـسام التـدقیق % 48.15أن) 11(یظهر الجدول رقم

إلـــى بـــعیت% 14.81أنو، مجلـــس الإدارةلتبـــعت%  18.52وأن،مـــن مهـــام لجنـــة التـــدقیقلـــداخليا

إلــى مـــستوى تنظمـــيیتبـــع % 7.4، وأنإلــى المـــدیر العــامیتبـــع% 11.12كمــا أن، المــدیر المـــالي

جهـات مختلفـة كـان أكثرهـا إلـى، وتدل هذه النسب علـى وجـود تنـوع فـي تبعیـة التـدقیق الـداخلي آخر

ثــم المــدیر المــالي والمــدیر العــام، وبــرأي الباحــث فــان ســیر الإدارةیتبــع للجنــة التــدقیق یلیهــا مجلــس 

بــرر هــذا بأفــضل صــورة یكــون بتبعیــة المــدقق الــداخلي للجنــة التــدقیق، ومــا یالــداخليعمــل التــدقیق 

.قدر من الاستقلالیة في أداء عملهمنح المدقق أكبر هو إمكانیة الرأي 
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:اختبار اعتمادیة أداة الدراسة3- 4

لقیاس مدى ثبات أداة القیاس حیث ) Cronbach-Alphaكروبناخ ألفا(لقد تم استخدام اختبار 

جیدة وتشیر إلى وهي نسبة فقرة ، ) 57: (لكافة فقرات الاستبیان البالغة % 88.7=بلغت قیمة ألفا

%.60كونها أعلى من النسبة المقبولة ، اًًاعتمادیة وصدقا عالی

:مخرجات الدراسة4-4

لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة وذلـك علـى النحـو يتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیـار

:التالي

جابـات عینـة الدراسـة بمـا یتفـق الخماسي ، وتم ترمیـز إ) لیكرت ( إن المقیاس المستخدم هو مقیاس 

:مع ذلك المقیاس ، فتم اعتماد الترمیز التالي لمدى أهمیة فقرات الاستبیان

.جابة موافق بشدةللإ) 5(

.جابة موافقللإ) 4(

.جابة محایدللإ) 3(

.جابة غیر موافقللإ) 2(

.جابة غیر موافق بشدةللإ) ) 1(

.نتائج فقرات مقیاس الدراسةتم اعتماد المعیار التالي لأغراض تحلیلو

.ًمتدنیة جدا من الأهمیة: تقابل درجة ) 1-1.49(-)1

.متدنیة من الأهمیة: تقابل درجة ) 1.5-2.49(-)2

.متوسطة من الأهمیة: تقابل درجة ) 2.5-3.49(-)3
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.عالیة من الأهمیة: تقابل درجة ) 4.49–3.5(-)4

.میةًعالیة جدا من الأه: تقابل درجة ) 4.5-5()5

مدى الاستقلالیة التي یتمتع بها المدقق الداخلي و تأثیرها على قدرته للقیام بمهامه : أولا

بفاعلیة

إلى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبیان ) 12(یشیر الجدول رقم 

ته للقیام فیما یتعلق بمدى الاستقلالیة التي یتمتع بها المدقق الداخلي وتأثیرها على قدر

:بمهامه بفاعلیة

)12(الجدول رقم 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبیان المتعلقة باستقلالیة المدقق وقد تم 

ترتیبها تنازلیا حسب درجة الأهمیة 

الرتبة الأهمیة المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الرقم

1 عالیة 4.074 0.781
ممارسةمنالداخليالمدققتمنعواضحةضوابطتوجد

بهایعملالتيالشركةأوللمهنةتسيءأفعالأي
7

2 عالیة 4.037 0.759
یقـوم المــدقق الـداخلي بالحفــاظ علـى اســتقلاله مـن خــلال        

.استقلاله عن الأنشطة التنفیذیة التي یقوم بالتدقیق علیها
2

3 عالیة 3.852 1.027
فوراالمناسبللمستوىبالكشفالداخليالمدققیقوم

.استقلالیتهتهدیدشأنهمنماعن كل
3
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4 عالیة 3.815 0.879

إلـىعوائـقبـدونرأیـهإبـداءالـداخليالمـدققیـستطیع

مخـاطریكتـشفحـینالإدارةمجلـسأوالتـدقیقلجنـة

.أهداف الشركةتحقیقعلىتؤثر

6

5 عالیة 3.815 0.962
درجاتبأعلىرأیه إبداءعلىقادرالداخليالمدقق

.في عملهالموضوعیة
8

6 عالیة 3.741 1.130
یقوم المدقق الداخلي بالاتصال بمجلس الإدارة او لجنة 

.التدقیق بسهولة
1

7 متوسطة 3.481 1.341
یتم تعیین مدیر او رئیس قسم التدقیق الداخلي من قبل 

.مجلس الإدارة او لجنة التدقیق
4

8 ةمتوسط 2.963 1.255
فيبالتدخلالداخليالتدقیقدائرةخارجمنقیام أفراد

.الداخليالتدقیقأعمال
9

9 منخفضة 2.407 1.047
مصالحهلتأثیرالمدقق الداخلي بالخضوع قیام 

.الشخصیة أثناء القیام بعملیة التدقیق
5

عالیة 3.576 1.020 المتوسط العام للمحور

4.074و2.407أن المتوسـطات الحـسابیة لهــذا المحـور تتـراوح بــین ) 12(ر الجـدول رقــم یـشی

فــي المرتبــة 2والفقــرة رقــم 4.074فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حــسابي 7حیــث كانــت الفقــرة رقــم 

فقـد كانـت فـي المرتبـة الثالثـة حیـث بلـغ المتوسـط 3أما الفقرة رقـم 4.037الثانیة بمتوسط حسابي 
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مـــن قبـــل أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى وجـــود ضـــوابط موافقـــةوبـــذلك نلاحـــظ ، 3.852بي لهـــا الحـــسا

ــمــن ممارســة أعمــال تــسئ للمهنــة او واضــحة تمنــع المــدقق الــداخلي  وان ، شركة التــي یعمــل بهــالل

هناك استقلالیة للمدقق الداخلي عن الأنشطة التنفیذیة إضافة إلى وجود مستویات إداریة علیا تهتم 

عن كل ما من شأنه تهدید استقلالیة المدقق حیث یقوم إبلاغهایة المدقق وذلك من خلال باستقلال

.ٕالمدقق بالاتصال بها بدون عوائق وابلاغها عن ذلك

بلــغ 4ففــي الفقــرة ، فقــد كانــت علــى مــستوى متوســط مــن الأهمیــة) 9و4(أمــا فــي  الفقــرات رقــم 

یق الـداخلي و رئـیس قـسم التـدقأعیین مـدیر یتم ت"والتي نصت على 3.481المتوسط الحسابي لها 

یــشیر ذلــك إلــى عــدم موافقــة جمیــع أفــراد عینــة الدراســة و لجنــة التــدقیق وأمــن قبــل مجلــس الإدارة 

أي ، حیـانو مجلس الإدارة فـي بعـض الأأیتم تعینه من قبل لجنة التدقیق على أن المدقق الداخلي

وهذا قد یؤثر على استقلالیة المـدقق ، ًالعام مثلاأقل من قبل المدیرداریة إیتم تعینه من مستویات 

التـي نـصت 9أمـا الفقـرة رقـم . "دون المدیر العـامإضافة إلى تخفیض مستوى نطاق عملة إلى ما

د كـان فقـ" الـداخليالتـدقیقأعمـالفـيبالتـدخلالـداخليالتـدقیقدائـرةخـارجمـنقیـام أفـراد"علـى 

. ت علــى مرتبــة متوســطة مــن الأهمیــة لــدى عینــة الدراســة، وقــد نالــ2.963المتوســط الحــسابي لهــا 

الإجابة علیها بشكل محاید ما بـین الموافقـة والـرفض، إلىویدل ذلك على توجه أفراد عینة الدراسة 

لأنــه قــد ؛اختــراق واضــح لاســتقلالیة المــدقق الــداخليوبــرأي الباحــث فــإن وجــود هكــذا تــدخل یــشكل 

.یؤثر على قراراتهم وتقاریرهم

كانــت علــى مــستوى مــنخفض مــن الأهمیــة وبمتوســط حــسابي ) 5(هــر الجــدول إلــى أن الفقــرة ویظ

الشخـصیة أثنـاء مـصالحهلتـأثیرالمـدقق الـداخلي بالخـضوع والمتعلقـة بقیـام )  2.50(بلـغ أقـل مـن 
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موافقــة أفـراد عینـة الدراسـة علــى تلـك الفقـرة  وهـذا یــدعم عـدم إلـىالقیـام بعملیـة التـدقیق، ممــا یـشیر 

. لالیة المدقق الداخلي أثناء قیامه بواجباتهاستق

مــدى : وبــصفة عامــه یبــین الجــدول الــسابق أهمیــة عالیــة لآراء عینــة الدراســة حــول المحــور الأول 

لیـــة، ویـــشیر الاســتقلالیة التـــي یتمتـــع بهــا المـــدقق الـــداخلي وتأثیرهــا علـــى قدرتـــه للقیــام بمهامـــه بفاع

.كافة فقرات المحور من قبل عینة الدراسةفي الموافقة علىٍالجدول إلى اتجاه عال

.مدى قیام المدقق الداخلي في شركتكم بمهام التدقیق الداخلي المطلوبة: ًثانیا

المتوســطات الحــسابیة والانحرافــات المعیاریــة لفقــرات الاســتبیان فیمــا إلــى) 13(یــشیر الجــدول رقــم 

.لمطلوبة منهبمدى قیام المدقق الداخلي بمهام التدقیق الداخلي ایتعلق 

)13(الجدول رقم 

قیام المدقق الداخليبالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبیان المتعلقة 

بمهام التدقیق الداخلي المطلوبة وقد تم ترتیبها تنازلیا حسب درجة الأهمیة 

الرتبة. المتوسط الأهمیة

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الرقم

1 عالیة 4.296 0.609
والأنظمةبالقوانین والتشریعاتالالتزامبتدقیقالداخليالمدققیقوم

والمتطلبات الخارجیة
3

2 عالیة 4.259 0.526
العملیاتوتبویبدقة وتسجیلمنبالتأكدالداخليالمدققیقوم

.المحاسبیة
8

3 عالیة 4.185 0.736 زمة لتحسین إجراءات یقدم المدقق الداخلي باقتراحات والتوصیات اللا 5
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.نظام الرقابة

4 عالیة 4.148 0.818
تحدثالتيالانحرافاتعنوالإفصاحبالكشفالداخليالمدققیقوم

.ًمستقبلاالأوضاعتصحیحإلىتؤديالحلول التيواقتراح
4

5 عالیة 4.111 0.801
لقیام  یقوم المدقق الداخلي بتقدیم الملاحظات  للإدارة العلیا وتأخذ بها ل

.في الإعمال المستقبلیة
7

6 عالیة 4.074 0.730
یقوم المدقق الداخلي بالتأكد من فعالیة الوسائل المستخدمة لحمایة 

.الأصول
2

7 عالیة 4.074 0.781
بالجردالسجلاتمعالأصولومطابقةوجودمنالداخليالمدققیتأكد

.دوريالمفاجئ بشكل
9

8 عالیة 4.074 0.829
المدقق الداخلي بالمساهمة في تقییم المخاطر التي یمكن أن تهدد یقوم 

.أو تؤثر على استمراریة الشركة
10

9 عالیة 4.037 0.854
یقوم المدقق الداخلي بتقدیم المشورة لتحسین وزیادة كفاءة استخدام 

.أصول الشركة
6

10 عالیة 3.963 0.759 .قابة الداخليیقوم المدقق الداخلي بدراسة وتقییم نظام الر 1

11 عالیة 3.852 1.027
لتحدیدالمخاطرأساسعلىخطةبإعدادالداخليالتدقیقمدیریقوم

.الداخليالتدقیقأولویات
11

12 عالیة 3.778 0.934 .بتحسینهاوالمشاركةالمخاطرإدارةعملیاتفعالیةبتقییمالمدققیقوم 12
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عالیة 4.071 0.783 عام للمحور الثانيالمتوسط الحسابي ال

ــــى أن ) 13(یــــشر الجــــدول رقــــم  المتوســــطات الحــــسابیة لجمیــــع فقــــرات هــــذا المجــــال تتــــراوح بــــین إل

وتبین النتائج أن أعلى ثلاث فقرات لاستجابات أفراد عینة الدراسة كانـت علـى ) 4.296-3.778(

:النحو التالي

یقــوم "والتــي تــنص علــى 4.296غ بمتوســط حــسابي بلــ3فــي المرتبــة الأولــى فقــرة رقــم جــاءت-1

وهـذا یـدل علـى" المدقق الداخلي بتدقیق الالتزام بالقوانین والتشریعات والأنظمة والمتطلبات الخارجیـة

ن المـدقق الـداخلي یقـوم بمهمـة التـدقیق علـى الالتـزام بـالقوانین أبـأفراد العینةوجود موافقة عالیة لدى 

.والتشریعات والمتطلبات الخارجیة

یقوم " والتي تنص على 4.259حسابي بمتوسطفي المرتبة الثانیة جاءتفقد 8ا الفقرة رقم أم-2

جمــاع إممــا یــدل علــى شــبه " یــات المحاســبیةالمــدقق الــداخلي بالتأكــد مــن دقــة وتــسجیل وتبویــب العمل

سجیل ودقـة بالتأكد مـن تبویـب وتـهوالمتمثلة بقیامتأكیدیةن المدقق یقوم بالمهام الأبأفراد العینةلدى 

.   على هذه الفقرةةلمحاسبیة أي أن هناك موافقة عالیالعملیات ا

یقــوم "علــى نــصتوالتــي 4.185فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حــسابي جــاءت5م أمــا الفقــرة رقــ-3

ممـا " ة الداخلیـةتوصـیات اللازمـة لتحـسین إجـراءات نظـام الرقابـالقتراحـات ولاالمدقق الداخلي بتقدیم ا

استشاریة من خلال ن المدقق الداخلي یقوم بمهام أبأفراد العینةجماع من قبل إهوجود شبیدل على 

.تقدیم اقتراحات للإدارة العلیا بتحسین وتطویر نظام الرقابة الداخلي
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انــت فــي التــي ك12علــى الفقــرة رقــم جــاءتتجابات لأفــراد عینــة الدراســة فأمــا بخــصوص أدنــى الاســ

دارة المخــــاطر إق الــــداخلي بتقیــــیم فعالیــــة عملیــــات یقــــوم المــــدق"علــــى نــــصتالمرتبــــة الأخیــــرة والتــــي 

دارة المخـاطر وبـرغم مـن إقرة إلى مهـام المـدقق الـداخلي فـي حیث تشیر هذه الف" والمشاركة بتحسینها

أفـراد حیـث یـدل علـى موافقـة 3.778أنها في المرتبة الأخیرة الا أنها حصلت على متوسـط حـسابي 

.دارة المخاطرإقق بمهامه في تقییم فعالیة المدعلى قیامالعینة

وبـــصفة عامـــه یتبـــین أن المتوســـط الحـــسابي لجمیـــع فقـــرات المحـــور الثـــاني وهـــو مـــدى قیـــام المـــدقق 

ممــا 0.783وانحــراف معیــاري 4.071الــداخلي فــي شــركتكم بمهــام التــدقیق الــداخلي المطلوبــة بلــغ 

أفراد عینة الدراسة على أن المدقق الداخلي یدل على موافقة عالیة على كافة فقرات المحور من قبل

.یقوم بمهامه المطلوبة منه

الـشركات المـستخدمةفـيفـي عملیـة التـدقیقالمعلومـاتتكنولوجیـااختبـار اسـتخدام: ًثالثـا

:ملاتهاعامركتكم تستخدم الحاسوب في للحاسوب هل ش

توزیع أفراد عینة الدراسة ) 14(یوضح الجدول رقم 

)14(جدول رقم 

عاملات الشركةمالحاسوب في توزیع عینة الدراسة حسب استخدام

%النسبة التكرارعاملات الشركةمالحاسوب فياستخدام

%2488.9نعم

%311.1لا
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%27100المجموع

ــــم  ــــدى ) 14(یظهــــر الجــــدول رق ــــراد %) 88.9(أن ل ــــي مــــن أف ــــستخدم الحاســــوب ف ــــة الدراســــة ت عین

.الشركةطبیعة عمللشركات لا تستخدمه وقد یعزى سبب ذلك إلى من ا% 11.1وان ، عاملاتهام

.للحاسوبالشركات المستخدمةفيفي عملیة التدقیقالمعلوماتتكنولوجیااستخدام

)15(الجدول رقم 

استخدام: المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبیان المتعلقة بالمحور الثالث

للحاسوب وقد تم ترتیبها تنازلیا الشركات المستخدمةفيفي عملیة التدقیقماتالمعلوتكنولوجیا

حسب درجة الأهمیة 

الرتبة الأهمیة المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الرقم

1 عالیة 4.333 0.637
اســــتخدام المــــدقق الــــداخلي لتكنولوجیــــا المعلومــــات یــــؤدي إلــــى الــــسرعة 

. قیقوالدقة والجودة في عملیة التد

2

2

2 عالیة 3.962 1.076
یقوم المدقق الداخلي باستخدام تكنولوجیا المعلومات في إجراءات 

.التدقیق

1

1

3 عالیة 3.792 0.977
اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات یـــوفر جانـــب الأمـــان مـــن التلاعـــب فـــي 

.السجلات والمعلومات

6

6
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4 عالیة 3.750 0.794
لزم معرفتـه بتكنولوجیـا المعلومـات بـشكل قیام المدقق بعملیة التدقیق یست

.أساسي

4

4

5 متوسط 3.250 0.794
یقــوم قــسم التــدقیق الــداخلي بتطــویر التكنولوجیــا او البــرامج المــستخدمة 

.في التدقیق لأثرها البالغ في دقة وصحة العملیات والنتائج

5

5

6 متوسط 3.208 1.103
درجـــة معرفتـــه بتكنولوجیـــا ًتقــوم الإدارة بتقیـــیم كفـــاءة المـــدقق بنــاءا علـــى

.المعلومات

3

3

7 متوسط 3.167 1.049
قیــام قــسم التــدقیق الــداخلي باســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات غیــر مواكبــة 

.للتطورات الحاصلة فیها

7

7

عالیة 3.637 0.919 المتوسط الحسابي العام للمحور الثالث

وتبین أن أعلى 3.167–4.33راوحت بین أن المتوسطات الحسابیة ت) 15(یظهر الجدول رقم 

:ثلاث فقرات في إجابات أفراد عینة الدراسة كانت على النحو التالي

0.637وانحـــراف معیـــاري 4.333بمتوســـط حـــسابي 2رتبـــة الأولـــى الفقـــرة رقـــم مفـــي الجـــاءت-1

لدقـة والجـودة استخدام المدقق الداخلي لتكنولوجیا المعلومات یؤدي إلـى الـسرعة وا" علىتنصوالتي 

علـــى ضـــرورة اســـتخدام تكنولوجیـــا أفـــراد العینـــةمـــن قبـــل موافقـــهوهـــذا یـــدل علـــى "ي عملیـــة التـــدقیقفـــ

.المعلومات في عملیة التدقیق لما توفره من سرعه ودقه وجودة في عملیة التدقیق

قیــام " علــىتنــصوالتــي 3.962ثانیــة بمتوســط حــسابي فــي المرتبــة الجــاءتف1أمــا الفقــرة رقــم -2

مـن قبـل موافقـةعلـى وجـود أیضاویدل " المدقق باستخدام تكنولوجیا المعلومات في إجراءات التدقیق
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علــى اســتخدام التكنولوجیــا فــي عملیــة التــدقیق وذلــك بــسبب التطــور الحاصــل فــي مجــال أفــراد العینــة

.العملیات المحاسبیة داخل الشركات والتي تعتمد على الحاسوب

اســتخدام " علــى نــصتوالتــي 3.792المرتبــة الثالثــة بمتوســط حــسابي فــي جــاءت6الفقــرة رقــم -3

والباحــث هنــا ، "تكنولوجیــا المعلومــات یــوفر جانــب الأمــان مــن التلاعــب فــي الــسجلات والمعلومــات

أجوبــــة أفــــراد العینــــة إذا تــــم اســــتخدام الإجــــراءات الأمنیــــة المناســــبة والمــــشددة واســــتخدام یتوافــــق مــــع

.الأشخاص المؤهلین لذلك

بمتوســــطات حــــسابیة 7و 3الفقــــرة رقـــم جـــاءتمـــا الفقــــرات التـــي حــــصلت علـــى أدنــــى الإجابــــات فأ

فــي المرتبــة الــسابعة والتــي تــنص علــى جــاءت7حیــث أن الفقــرة ، علــى التــوالي3.167و 3.208

ممـا "قیام قسم التدقیق الداخلي باستخدام تكنولوجیا المعلومات غیـر مواكبـة لتطـورات الحاصـلة فیهـا"

شكل المطلـوب الـن الشركة ممثلة بـالإدارة العلیـا لا تقـوم بتطـویر التكنولوجیـا المـستخدمة بأإلى یشیر 

.العالیة مقابل الحصول على مثل هذه البرامجالتكلفةإلىوقد یعزى سبب ذلك 

ًدارة بتقیــیم كفــاءة المــدقق بنــاءتقــوم الإ"فــي المرتبــة الــسادسة والتــي تــنص علــى 3الفقــرة جــاءت و

فقـد بلـغ المتوسـط الحـسابي لتلـك الفقـرات بقیمـة أقـل مـن ، " جة معرفته بتكنولوجیا المعلومـاتعلى در

بأهمیـــة  حیـــث أن الادراة تأخـــذ، ةكانـــت الأهمیـــة متوســـطة لهـــذه الفقـــرف) 3.00(وأعلـــى مـــن ) 3.50(

طة وقــد یكــون الــسبب بــذلك أنهــا بكفــاءة المــدقق فــي تكنولوجیــا المعلومــات عنــد تقییمــه بدرجــة متوســو

.إلى استخدام خبراء او متخصصین في هذا المجال من خارج الشركةأتلج

اسـتخدام: أهمیـة عالیـة لآراء عینـة الدراسـة للمحـور الثالـث) 15(وبصفه عامة یظهر الجـدول رقـم 

الـشركات المـستخدمة للحاسـوب، حیـث بلـغ المتوسـط فـيفـي عملیـة التـدقیقالمعلومـاتتكنولوجیـا

.مما یشیر إلى موافقة عالیة على معظم الفقرات) 3.637: (قرات الحسابي العام لتلك الف
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ففیمـا :اختبار دور لجنة التدقیق فـي متابعـة وتقیـیم أعمـال قـسم التـدقیق الـداخلي: المحور الرابع

توزیـع ) 16(یوضـح الجـدول رقـم ،الإدارةمجلـسعـنمنبثقـةللتـدقیقخاصـةلجنـةوجـودبیتعلـق

أفراد عینة الدراسة إجابات

)16(جدول رقم 

الإدارةمجلسعنمنبثقةللتدقیقخاصةلجنةتوزیع إجابات عینة الدراسة حسب وجود

%النسبة التكرارالإدارةمجلسعنمنبثقةللتدقیقخاصةلجنةوجود

%1970.4نعم

%829.6لا

%27100المجموع

ـــدى ) 16(یظهـــر الجـــدول رقـــم  ـــشركات التـــي مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة %) 70.4(أن ل یوجـــد فـــي ال

. یهم لجنـة تـدقیقدلـیس لـ% 29.6وان ، الإدارةمجلـسعـنمنبثقـةللتـدقیقخاصـةیعملون بها لجنة

على أن لجنة التدقیق غیر فعالة فـي هـذه الـشركات بالقـدر الكـافي لدرجـة أن المـدقق لا د یدل وهذا ق

.ًاو أنها غیر موجودة فعلیا، یعلم بوجودها

.دقیق في متابعة وتقییم أعمال قسم التدقیق الداخلياختبار دور لجنة الت

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبیان المتعلقة ) 17(یظهر الجدول رقم 

.باختبار دور لجنة التدقیق في متابعة وتقییم أعمال قسم التدقیق الداخلي
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)17(الجدول رقم 

اختبار : معیاریة لفقرات الاستبیان المتعلقة بالمحور الرابعالمتوسطات الحسابیة والانحرافات ال

دور لجنة التدقیق في متابعة وتقییم أعمال قسم التدقیق الداخلي وقد تم ترتیبها تنازلیا حسب 

درجة الأهمیة 

الرتبة. الاهمیة المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الرقم

1 عالیة 3.864 0.990
.الداخليالتدقیقخططوتقییمبمناقشةالتدقیقلجنةتقوم 4

4

2 عالیة 3.545 1.101
المــدقق الــداخلي بإیــصال تقریــره او ملاحظاتــه إلــى لجنــة التــدقیق            یقــوم

بدون عوائق

2

2

3 عالیة 3.500 1.144
.تقوم لجنة التدقیق بتدعیم حیادیة واستقلالیة المدقق الداخلي 1

1

4 متوسطة 3.455 1.057
م الــشركة بوضــع نظــام محكــم للتــدقیق الــداخلي یتعــاون فــي وضــعه تقــو

.لجنة التدقیق ومدیر التدقیق الداخلي

3

3

5 متوسطة 3.455 0.963
یقــوم مجلــس الإدارة باختیــار لجنــة التــدقیق مــن الأشــخاص الــذین لهــم 

.المعرفة والدرایة بعلم المحاسبة والتدقیق

6

6

6 متوسطة 3.273 1.279
قیق الداخلي بعقد اجتماعات دوریة یحضرها أعـضاء مـن یقوم قسم التد

.ةلجنة التدقیق المنبثقة عن مجلس الإدار

5

5
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عالیة 3.515 1.089 المتوسط الحسابي العام للمحور الرابع

3.273و3.864أن المتوسطات الحسابیة لهذا المحور تراوحت بـین )  17(یظهر الجدول رقم 

التــي كانــت فــي المرتبــة الأولــى 4تجابات أفــراد العینــة علــى الفقــرة رقــم أعلــى نتــائج فــي اســجــاءتو

" تقــوم لجنــة التــدقیق بمناقــشة وتقیــیم خطــط التــدقیق الــداخلي"ونــصت علــى 3.864بمتوسـط حــسابي 

قیام المدقق "والتي نصت على3.545في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي جاءتالتي 2والفقرة رقم 

أمـا الفقـرة الأولـى التـي نـصت ، "بـدون عوائـقه او ملاحظاته إلى لجنة التدقیقالداخلي بإیصال تقریر

فـي المرتبـة الثالثـة جـاءتحیـث " تقوم لجنة التدقیق بتـدعیم حیادیـة واسـتقلالیة المـدقق الـداخلي" على

.3.500بمتوسط حسابي 

تـدعم التـيبمهامهـا فـراد عینـة الدراسـة علـى قیـام لجنـة التـدقیق أهذا یدل على وجود موافقة من قبل و

عمــل التــدقیق اســتقلالیة المــدقق الــداخلي ومــساعدته للقیــام بواجباتــه مــن خــلال وضــع ومناقــشة خطــة

عوائـق معهـا وذلـك بإیـصال ملاحظاتـه وتقـاریرهبالاتـصال بـشكل مباشـر وبـدون الداخلي والسماح له

.لیهاإ

علـــى  3یـــث نـــصت الفقـــرة ح) 5، 6، 3(للفقـــرات ةویــشیر الجـــدول أیـــضا إلـــى وجـــود أهمیـــة متوســـط

تقــوم الــشركة بوضــع نظــام محكــم للتــدقیق الــداخلي یتعــاون فــي وضــعه لجنــة التــدقیق ومــدیر التــدقیق "

یقـوم مجلـس " نـصت علـى 6وكانت في المرتبة الرابعة، والفقـرة 3.455بمتوسط حسابي "  الداخلي

" یـــة بعلـــم المحاســـبة والتـــدقیقالإدارة باختیـــار لجنـــة التـــدقیق مـــن الأشـــخاص الـــذین لهـــم المعرفـــة والدرا

" التـي تـنص علــى 5، أمـا الفقــرة وجـاءت فـي المرتبــة الخامـسة3.455وكـان المتوسـط الحـسابي لــه 

التــدقیق المنبثقــة عــن یقــوم قــسم التــدقیق الــداخلي بعقــد اجتماعــات دوریــة یحــضرها أعــضاء مــن لجنــة 
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فقـــد بلـــغ ، الـــسادسةمرتبـــة فـــي الجـــاءتحیـــث 3.273وبلـــغ المتوســـط الحـــسابي لهـــا " ةمجلـــس الإدار

قد یدل ذلـك علـى لجنـة و، 3.00(على من أو) 3.50(ن المتوسط الحسابي لتلك الفقرات قیمة أقل م

محاســـبة المــن الأشـــخاص الـــذین لــیس لـــدیهم الدرایـــة الكافیــة فـــي الأمـــور المالیــة مـــن تـــشكل التــدقیق 

و أن هـذه الاجتماعـات لا یــتم وعـدم عقـد اجتماعـات مـن قبـل قـسم التـدقیق بالقـدر الكـافي ا، والتـدقیق

.حضورها بشكل دائم من قبل أعضاء لجنة التدقیق

فان الجدول السابق یظهر أهمیة عالیة لآراء عینة الدراسة  على المحور الرابـع الـذي ةمعاةوبصف

یــنص علــى دور لجنــة التــدقیق فــي متابعــة وتقیــیم أعمــال قــسم التــدقیق الــداخلي، حیــث بلــغ المتوســط 

.مما یشیر إلى موافقة عالیة على معظم الفقرات) 3.515: (لعام للمحور الحسابي ا

.علیهاالمتعارفالداخليالتدقیقمعاییرتطبیقدونتحولالتيالمعوقات: المحور الخامس

)18(الجدول رقم 

: المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبیان المتعلقة بالمحور الخامس

علیها وقد تم ترتیبها تنازلیا المتعارفالداخليالتدقیقمعاییرتطبیقدونتحولالتيالمعوقات

حسب درجة الأهمیة 

الرتبة الأهمیة المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الرقم

1 عالیة 4.222 0.801
.عدم تفهم الموظفین في الأقسام الأخرى لطبیعة عمل المدقق الداخلي 7

7

2 عالیة 3.926 0.829
عدم تناسـب رواتـب ومخصـصات ممارسـي مهنـة التـدقیق مـع الواجبـات 

. الملقاة على عاتقهم
6

6
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3 عالیة  3.630 1.006
عدم وجود حوافز مادیة ومعنویـة تـوازي واجبـات مهنـة التـدقیق الـداخلي 

.الدولیة
5

5

4 متوسطة 3.481 1.087
الـشركاتمالتـزاعلـىالإشـرافعـنمـسؤولةلجنـةأوجهـةوجـودعـدم

.الداخلي الدولیةالتدقیقبمعاییر
2

2

5 متوسطة 3.481 0.935
.ي الدولیةالداخلالتدقیقمعاییرتطبیقتكالیفارتفاع 4

4

6 متوسطة 3.407 1.152
.الدولیةالداخلیةالتدقیقبمعاییربالالتزامقانونيإلزاموجودعدم 1

1

7 متوسطة 3.407 1.047
.الشركات الأردنیةفيالداخليقالتدقیأهمیةانخفاض 3

3

8 متوسطة 3.296 1.031
.عدم اشتراك المدقق الداخلي في عملیة اتخاذ القرارات 9

9

9 متوسطة 2.889 1.155
زیـــــادة مـــــستوى الفـــــساد المـــــالي والإداري بـــــین ممارســـــي مهنـــــة التـــــدقیق 

.الداخلي
8

8

عالیة 3.527 1.005 سالمتوسط الحسابي العام للمحور الخام

تحـولالتـيالمعوقـات: أهمیة عالیة لآراء عینة الدراسة المحـور الخـامس) 18(یظهر الجدول رقم 

) 3.527: (حیث بلـغ المتوسـط الحـسابي العـام للمحـور الدولیةالداخليالتدقیقمعاییرتطبیقدون

.مما یشیر إلى موافقة عالیة على فقرات المحور

تركزت حول عدم تفهم الموظفین في الأقسام الأخرى لطبیعة عمـل ن المعوقات ألى إویشیر الجدول 

، وعـدم تناسـب رواتـب ومخصـصات ممارسـي مهنـة )4.222(المدقق الـداخلي بمتوسـط حـسابي بلـغ 

، وعـدم وجـود حـوافز مادیـة )3.926(التدقیق مع الواجبات الملقاة على عاتقهم بمتوسط حسابي بلغ 
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أمــا بــاقي ). 3.630(الــداخلي الدولیــة بمتوســط حــسابي بلــغ ومعنویــة تــوازي واجبــات مهنــة التــدقیق 

.الدولیةعلى تطبیق معاییر التدقیق الداخليامتوسطاالفقرات فقد تبین أن لها تأثیر

مدى قدرة او مسؤولیة المدقق الداخلي في اكتشاف حالات الغش والفساد المالي : المحور السادس

.في  الشركات

)19(الجدول رقم 

مدى : الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبیان المتعلقة بالمحور السادسالمتوسطات 

قدرة او مسؤولیة المدقق الداخلي في اكتشاف حالات الغش والفساد المالي في  الشركات وقد تم 

ترتیبها تنازلیا حسب درجة الأهمیة

الرتبة الاهمیة المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الرقم

1 عالیة 4.037 0.808
یقـــوم المـــدقق الــــداخلي بزیـــارات مفاجئــــة للمواقـــع التابعــــة للـــشركة لجــــرد 

.الأصول القابلة للاختلاس مثل النقدیة والمخزون

4

4

2 عالیة  3.963 0.854
وطرقالغشحدوثخطرلتقییمالكافیةالمعرفةالداخليالمدققیمتلك

.الشركةفيالمخاطرإدارة

5

5

3 عالیة 3.889 0.698
یمـــارس المـــدقق الـــداخلي الـــشك المهنـــي عنـــد التخطـــیط لعملیـــة التـــدقیق 

.وتنفیذها

2

2

4 متوسطة 3.481 1.122
.یتحمل المدقق الداخلي مسؤولیة اكتشاف الغش والفساد المادي 1

1
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5 متوسطة 2.926 1.207
إذا تـم اكتـشاف حالـة غـش او فـساد مـالي لاحقـا یعتبـر المـدقق الــداخلي 

.القیام بواجباتهًمقصرا في

3

3

عالیة 3.659 0.938 المتوسط الحسابي العام للمحور السادس

حیـــث یبــین الجـــدول  ،2.926و 4.037أن المتوســطات الحـــسابیة لفقــرات هـــذا المحــور تتـــراوح بــین 

بمتوســطات حــسابیة )  2، 5، 4(أن أعلــى اســتجابات لأفــراد العینــة كانــت علــى الفقــرات ) 19(رقــم 

فـراد عینـة الدراسـة أن ألـدى موافقـهعلى التوالي ویظهر ذلك أن هناك 3.88و 3.963و4.037

وان ، مواقــع الـشركة لجـرد الأصـول القابلـة للاخـتلاس والــسرقةزیـارات مفاجئـة لالمـدقق الـداخلي یقـوم ب

دارة مخــاطر فــي الـــشركة إواطن ومخــاطر حــدوث الاخـــتلاس وطــرق یهم المعرفــة الكافیــة لتقیـــیم مــدلــ

.إلى أنهم یمارسون الشك المهني أثناء قیامهم بمهمة التدقیق الداخليإضافة

فقــد كانــت علــى مــستوى متوســط مــن الأهمیــة بمتوســطات حــسابیة ) 3، 1(أمــا فیمــا یخــص الفقــرات 

وكانــت  بالمرتبــة الخامــسة ویــبن 3للفقــرة 2.926والتــي كانــت بالمرتبــة الرابعــة و 1للفقــرة 3.481

من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المدقق یتحمل مـسؤولیة اكتـشاف الغـش جماعإذلك انه لا یوجد 

ًإضـافة إلـى أن المـدقق یعتبـر مقـصرا فـي القیـام بواجباتـه فـي حـال تـم اكتـشاف حالـة ، والفساد المـالي

. غش او فساد مالي لاحقا لعملیة التدقیق

مدى قدرة او مسؤولیة : السادسیظهر الجدول السابق أهمیة عالیة لآراء عینة الدراسة حول المحور

ـــشركات، حیـــث بلـــغ المتوســـط  ـــداخلي فـــي اكتـــشاف حـــالات الغـــش والفـــساد المـــالي فـــي  ال المـــدقق ال

.مما یشیر إلى موافقة عالیة على فقرات المحور) 3.659: (الحسابي العام للمحور 
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.قیاس مدى الصلاحیات التي یتمتع بها المدقق الداخلي:المحور السابع

المتعلقة بصلاحیات المدقق المعیاریة توالانحرافاالمتوسطات الحسابیة ) 20(جدول رقمیظهر ال

.الداخلي في الشركات المبحوثة

)20(الجدول رقم 

قیاس : المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبیان المتعلقة بالمحور السابع

وقد تم ترتیبها تنازلیا حسب درجة الأهمیةمدى الصلاحیات التي یتمتع بها المدقق الداخلي 

الرتبة الاهمیة المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الرقم

1 عالیة 4.222 0.698
هعینة من البیانات لفحصها حسب طلبیسمح للمدقق بالحصول على 

.للقیام بعملیة التدقیق

1

1

2 عالیة 4.222 0.698
بعملهالقیاممنتمكنهالتيزمةاللاالصلاحیاتالداخليالمدققیمنح

.وجهأكملعلى

2

2

3 عالیة 4.148 0.770
یقوم المدقق بكتابة تقریر بأحد الموظفین داخل الشركة في حال 

.مخالفته لبند معین من الإعمال المحاسبیة او الإداریة

3

3

4 عالیة 3.778 1.050

ارة یقوم المدقق بالاعتراض وتثبیت اعتراضه على إجراءات الإد

التنفیذیة ممثله بالمدیر العام للشركة عندما یكون هناك تجاوزا 

.للصلاحیات المالیة او الإداریة

7

7
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5 عالیة 3.741 1.130
قیام المدقق الداخلي برفض او رد أي معاملة تتضمن تجاوز 

.للصلاحیات وأسس العمل وان كانت من الإدارة العلیا

6

6

6 عالیة 3.704 0.869
ة بالموازنة بین صلاحیات ومسؤولیات المدقق الداخلي تقوم الإدار

.بحیث تمكنه من القیام بعمله بأكمل وجه

5

5

7 عالیة 3.593 1.047
وٕاصــدار صــلاحیات عمــل التــدقیق والمــدقق هلعلیــا بكتابــتقــوم الإدارة ا

.بموجب وثیقة

4

4

عالیة 3.915 0.895 المتوسط الحسابي العام للمحور السابع

3.593–4.222أن المتوســطات الحــسابیة لهــذا المحــور تراوحــت بــین ) 20(الجــدول رقــم یظهـر 

وهــذا یــدل علــى ، أي أهمیــة نــسبیة عالیــة3.915إضــافة إلــى أن  المتوســط العــام لهــذا المحــور بلــغ 

من قبل أفراد عینة الدراسة أن المدقق الداخلي یتمتـع بـصلاحیات مناسـبة تـساعده علـى موافقةوجود 

.بمهامه داخل الشركةالقیام 

:اختبار فرضیة الدراسة4-5

لا تعــاني مهنــة التــدقیق الــداخلي للــشركات المــساهمة مــن مــشاكل ومعوقــات تــؤثر علــى ســیر "

"عملها بكفاءة

علــى الوســط الفرضــي ) One Sample T test(ولاختبــار الفرضــیة فقــد تــم اســتخدام اختبــار 

ق الداخلي للشركات المساهمة من مشاكل ومعوقات تعاني مهنة التدقیلمعرفة إن كانت ، ) 3.500(
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ویبـــین الجـــدول رقـــم )  0.05α≥(علـــى مـــستوى الدلالـــة الإحـــصائیة تـــؤثر علـــى ســـیر عملهـــا بكفـــاءة

.ذلك) 21(

)21(الجدول رقم 

)One-Sample T Test(فرضیة الدراسة الرئیسیة 

المتوسط 

الحسابي
t

t

الجدولیة
مستوى الدلالةدرجات الحریة

3.87272.2892.056260.030

وهـي أعلـى مـن قیمتهـا ) 2.289(المحـسوبة ) T(یشیر الجدول أعلاه إلـى انـه بلغـت قیمـة الاختبـار 

وهــــي أقــــل مــــن القیمــــة ) 0.030(، وعلــــى مــــستوى الدلالــــة الإحــــصائیة )2.056(الجدولیــــة البالغــــة 

مهنــــة التــــدقیق الــــداخلي أنــــه لا تعــــاني: ، وبالتــــالي نقبــــل فرضــــیة الدراســــة أي )0.05α≥(المحــــددة 

. للشركات المساهمة من مشاكل ومعوقات تؤثر على سیر عملها بكفاءة
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:المقابلات الشخصیة6- 4

في ثـلاث شـركات مـساهمة الداخلیینالحساباتمدققيإلىتم توجیه الأسئلة بحسب محاور الدراسة 

:تتمحور فیما یليالإجاباتوكانت 

تـع بهـا المـدقق الـداخلي ومـا تأثیرهـا علـى قدرتـه للقیـام ما مدى الاسـتقلالیة التـي یتم-1

بمهامه بفاعلیة في شركتكم؟

ـــاتالإتمحـــورت  ـــثلاثفـــيجاب ـــشركاتشـــركتین مـــن ال للمـــدقق حـــول وجـــود اســـتقلالیةال

فــي حــین ، بــشكل كبیــر فیهــا ولاحــظ الباحــث وجــود اســتقلالیة فــي المظهــر لــدیهمالــداخلي

الحـساباتعـدم وجـود اسـتقلالیة لمـدقق) اسـمهاطلبـت عـدم ذكـر(ثالثة الأظهرت الشركة 

الــرأي وعــدم الاهتمــام الكــافي أبــداءفیهــا خاصــة فــي مجــالات عــدم قدرتــه علــى الــداخلي

وذلـك لوجـود ضـغوطات فـي بعـض الأحیـان مـن قبـل المـدیر ، بالتقـاریر المقدمـة مـن قبلـه

تتفــق الأولیـانحیـث أن الــشركتانتم مـن قبــل المـدیر العــامیــالعـام إضـافة إلــى أن تعیینـه 

فــراد عینــة الدراســة علــى أن افقــة عالیــة مــن أمــن مومــع مــا توصــلت لــه نتــائج الاســتبیان 

.النتیجةلا تتفق مع هذه فإنهاالشركة الثالثة أما، المدقق یتمتع باستقلالیة

ما مدى قیام المدقق الداخلي في شركتكم بمهام التدقیق الداخلي المطلوبة؟-2

یقـــوم بــــشكل واضـــح بمهـــام التــــدقیق الـــداخليالحـــسابات ن مــــدقق إتبـــین مـــن المقـــابلات

الــشركات احــدن أحیــث ، المطلوبــة فــي كافــة الأمــور المتعلقــة بمهنــة التــدقیق المحاســبي

في بعض الأحیان إلـى الاسـتعانة بـالخبراء فـي مجـالات معینـة یعملـون تحـت إمرتـه أتلج

الـداخليتطبیق معـاییر التـدقیقىإلوتسعى أیضا ، لإتمام عملیة التدقیق مثل المبرمجین

إلـى وجـود وهذا یتفق مع ما توصلت له نتائج الاستبیان التي أشـارت ، الدولیة في قسمها
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الـداخلي یقـوم بالمهـام الحـسابات مـدقق موافقة عالیة من قبل أفراد عینة الدراسـة علـى إن 

.المطلوبة منه

الـشركات المـستخدمةفـيقیقفـي عملیـة التـدالمعلومـاتتكنولوجیاما مدى استخدام-3

للحاسوب؟

فـيفـي عملیـة التـدقیقالمعلومـاتتكنولوجیـاتبـین مـن المقـابلات أنـه یـتم اسـتخدام

كانــت علــى مــستوى المــستخدمةالبــرامجفــي تطــویر التكنولوجیــا أنلا إالــشركات الــثلاث 

ـــشركاتإحـــدىضـــعیف فـــي  ـــي واحـــد فـــي ، تلـــك ال ـــى مـــدقق داخل حیـــث كانـــت تعتمـــد عل

أمــا الــشركات الأخــرى فقــد كانــت تحتــوي علــى عــدد لا بــأس بــه مــن المــوظفین ، الــشركة

بحیـث حـصل بعـضهم ،شركة وموقـع العمـللـالموقع الرئیسي لهماموزعین على موقعین

ن علــى بــرامج علــى اكــذلك تحتــوي الــشركت، لالكترونــيعلــى دورات متنوعــة فــي التــدقیق ا

ــــسار عنهــــ ا دون إجــــراء أي عملیــــات الحاســــوب لاســــتعراض بعــــض العملیــــات او الاستف

ـــه ـــاك مـــشروع لتحـــدیث الخطـــة ، تنفیذی ـــدقیق فـــي كـــذلك هن ـــة الت إحـــدىالمتبعـــة فـــي عملی

وهــذا یــدل علــى الاهتمــام مــن قبــل ، الــشركات وهــي بانتظــار الموافقــة مــن مجلــس الإدارة

ق ذلـك یتفـوبـذلك فـأن ، الموظفین والإدارة العلیا في هذه الشركة بتطـویر التـدقیق الـداخلي

ن المــــدقق الــــداخلي یــــستخدم تكنولوجیــــا بــــأتوصــــلت لــــه نتــــائج تحلیــــل الاســــتبانةمــــع مــــا 

أن البــرامج الحاســوبیة المــستخدمة فــي عملیــة المعلومــات فــي عملیــة التــدقیق إضــافة إلــى 

.التدقیق كانت على مستوى متوسط من التطور
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ما دور لجنة التدقیق في متابعة وتقییم أعمال قسم التدقیق الداخلي؟-4

تبــین مــن المقــابلات وجــود دور واضــح للجنــة التــدقیق فــي متابعــة وتقیــیم أعمــال قــسم التــدقیق 

ن فـي الـشركة الثالثـة التـي لا مـلا أن الخلـل یكإ،الـشركات الـثلاثمـنالـداخلي فـي شـركتین

لجنـة التـدقیق بـسهوله ولا تقـوم الـشركة بوضـع إلـىتقریـره بإیـصالیقوم مدقق الحسابات فیهـا 

وهنـاك عـدم اهتمــام فـي بعــض الأحیـان مــن ، للتــدقیق بالتعـاون مــع لجنـة التــدقیقنظـام محكـم 

المــدقق قبــل لجنــة التــدقیق بــالتقریر المقــدم مــن قبــل التــدقیق الــداخلي وذلــك لاعتمادهــا علــى 

لـه نتـائج الأولیتـان تتفقـان مـع مـا توصـلت وبـذلك فـان الـشركتان،الخارجي أكثر من الداخلي

لجنــة التــدقیق بمهامــه فــي متابعــة وتقیــیم خطــط التــدقیق الــداخلي مــن قیــامتحلیــل الاســتبیان

، التـدقیق الـداخليةاسـتقلالیوٕایصال التقریر عملیـة التـدقیق بـسهول إلـى لجنـة التـدقیق وتـدعم 

. لا تتفق مع ذلكفإنهاالشركة الثلاثة أما

علیها؟المتعارفالداخليالتدقیقمعاییرتطبیقدونتحولالتيالمعوقاتما هي-5

قـانونيإلـزاموجـودالمعوقـات تمحـورت فـي عـدمأهـمأن إلـىأشـارت نتـائج المقـابلات 

عـنمـسؤولةلجنـةأوجهـةوجـودالداخلیـة الدولیـة، وعـدمالتـدقیقبمعـاییربـالالتزام

الداخلي الدولیة، وعدم تفهم الموظفین فـي التدقیقبمعاییرالتزام الشركاتعلىالإشراف

إلـــىشـــركة مـــن الـــشركات أشـــارتبیعـــة عمـــل المـــدقق الـــداخلي، كمـــا الأقـــسام الأخـــرى لط

فیهـا، عـدم وجـود حـوافز الـداخليالتـدقیقأهمیـةوجـود معوقـات أخـرى تـشمل انخفـاض

مادیــة ومعنویــة تــوازي واجبــات مهنــة التــدقیق الــداخلي، عــدم اشــتراك المــدقق الــداخلي فــي 

.تبیانویتفق ذلك مع نتائج تحلیل الاس، عملیة اتخاذ القرارات
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مدى قدرة او مسؤولیة المدقق الداخلي في اكتـشاف حـالات الغـش والفـساد المـالي ما-6

في  الشركات؟

وجـود مقـدرة لمـدقق الحـسابات الـداخلي فـي اكتـشاف حـالات إلـىأشارت نتائج المقابلات 

الغش والفساد المالي في الشركات الثلاث لكون المـدققین یتمتعـون بـالخبرات اللازمـة فـي 

ولكـــن هنـــاك بعـــض الأمـــور التـــي تحـــد مـــن هـــذه القـــدرة وهـــي عـــدم تفهـــم ،ل التـــدقیقمجـــا

هـــذه إحـــدىأن ىلـــاإضـــافة ، ین وحـــساسیة التعامـــل معهـــمالأقـــسام الأخـــرى لعمـــل المـــدقق

لــشركة لبعــض الــصعوبات فــي الوصــول للمواقــع التابعــة المــدققون فیهــا الــشركات یواجــه 

إضــافة إلــى ،إلــى المزیــد مــن المــوظفینوجــرد الأصــول القابلــة للاخــتلاس بــسبب حاجتــه 

وهــذا یتفــق مــع نتــائج تحلیــل ،حــاجتهم إلــى المزیــد مــن الــدورات فــي المجــال الالكترونــي

. في أن المدقق لدیة القدرة على اكتشاف حالات الغش والاحتیالالاستبیان

ما مدى الصلاحیات التي یتمتع بها المدقق الداخلي؟-7

لا تقـــوم إحـــداهاكبیـــرة فـــي الـــشركات الـــثلاث الا أنیاتبـــصلاحالـــداخليیتمتـــع المـــدقق

الإدارة بالموازنـــة بـــین صـــلاحیات ومـــسؤولیات المـــدقق الـــداخلي بحیـــث تمكنـــه مـــن القیـــام 

المـدقق لا یقـوم بـالاعتراض وتثبیـت اعتراضـه علـى إجـراءات أنبعمله بأكمل وجـه، كمـا 

ـــة ممثلـــه بالمـــدیر العـــ ـــدما یكـــوالإدارة التنفیذی ـــاك تجـــاوزام للـــشركة عن للـــصلاحیات ن هن

وبذلك فان ،امعفي التدقیق على تصرفات المدیر الأي هناك قصور ، المالیة او الإداریة

نتـائج تختلـف عـن فإنهـاالثلاثـة أمـانتـائج التحلیـل الاسـتبیان شركتان من ثلاث تتفق مع

ره عدم وجود موازنة بین صلاحیات المدقق الداخلي ومسؤولیاته وقصومن حیث التحلیل

.في التدقیق على الإجراءات التنفیذیة الممثلة بتصرفات المدیر العام
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الفصل الخامس 

النتائج 5-1

التوصیات5-2
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الفصل الخامس

مناقشة النتائج والتوصیات

النتائج1- 5

من مشاكل ومعوقات تؤثر لا تعاني مهنة التدقیق الداخلي للشركات الصناعیة المساهمة العامة 

:أنها أشارت إلى النتائج التالیةبشكل عام، الاعلى سیر عملها بكفاءة

ن ولدیها دوائر تدقیق داخلي او مدققیوجد هناك شركات مساهمة عامة صناعیة لا یوجد .1

.سبب في ذلك أنهم یعتمدون على المدقق الخارجي الون وداخلی

تمنعواضحةضوابطبحیث توجد، بها المدقق الداخليوجود استقلالیة بدرجه عالیة یتمتع .2

بها، یقوم المدقق یعملالتيشركةللللمهنة أوتسيءأفعالأيممارسةمنالداخليالمدقق

من خلال استقلاله عن الأنشطة التنفیذیة التي یقوم بالتدقیق یةالداخلي بالحفاظ على استقلال

تهدید شأنهمنماكلعنفوراالمناسبوىللمستبالكشفالداخليالمدققعلیها، یقوم

مجلس الإدارةأوالتدقیقلجنةإلىعوائقبدونرأیهإبداءالداخليالمدققاستقلاله، یستطیع

علىقادرالداخليالمدققوتبین بأنأهداف الشركة،تحقیقعلىتؤثرمخاطریكتشفحین

قق الداخلي بالاتصال بمجلس الإدارة في عمله، یقوم المدالموضوعیةدرجاتإبداء رأیه بأعلى

.او لجنة التدقیق بسهولة 

یقوم المدقق الداخلي في الشركات المساهمة بمهام التدقیق الداخلي من تقییم نظام الرقابة .3

.وتقدیم المشورة والقیام بالإجراءات التأكیدیة وتقییم نظام المخاطر بدرجه عالیة 

الشركات المستخدمة للحاسوب، الا فيي عملیة التدقیقفالمعلوماتیستخدم المدقق تكنولوجیا.4

تطورات الحاصلة بها الا أنها تفي بالغرض وقد یعود لانه في بعض الشركات لا تكون مواكبة ل
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السبب إلى التكلفة العالیة للقیام بذلك إضافة إلى أن هناك عدد متوسط من المدققین الحاصلین 

.على دورات خاصة بالتدقیق الالكتروني

هناك دور كبیر تلعبه لجنة التدقیق في متابعة وتقییم أعمال قسم التدقیق الداخلي، فهي تقوم.5

أن أعضاء لجنة التدقیق في وقد تبینالداخلي وغیرها من المهام التدقیقخططوتقییمبمناقشة

.دائهممما یؤثر على أبعض الشركات لدیهم معرفة متوسطة في الأمور المالیة والمحاسبیة

تبینعلیها، فقد المتعارفالداخليالتدقیقمعاییرتطبیقدونتحولالتيا عن المعوقات أم.6

وجود معوقات تتمثل في عدم تفهم الموظفین في الأقسام الأخرى لطبیعة عمل المدقق الداخلي، 

عدم تناسب رواتب ومخصصات ممارسي مهنة التدقیق مع الواجبات الملقاة على عاتقهم، عدم 

هي مادیة ومعنویة توازي واجبات مهنة التدقیق الداخلي ، إلا أن تلك المعوقاتوجود حوافز

.)0.05(حصائیة إغیر معنویة على مستوى دلالة 

هناك قدرة ومسؤولیة كبیرة للمدقق الداخلي في اكتشاف حالات الغش والفساد المالي في  .7

بعة للشركة لجرد الأصول الشركات حیث یقوم المدقق الداخلي بزیارات مفاجئة للمواقع التا

الغشحدوثخطرلتقییمالكافیةالمعرفةالقابلة للاختلاس مثل النقدیة والمخزون، كما یمتلك

الا انه یواجه بعض المعوقات التي قد تحد من قدرته وهي ، الشركةفيالمخاطرإدارةوطرق

الیة المحددة للقسم موظف واحد او أن المخصصات المیقوم بهأن التدقیق الداخلي في الشركة 

.لا تمكنه من الاستعانة بخبراء من الخارج لذلك فان الإدارة تعتمد بذلك على المدقق الخارجي

عینة من للمدقق بالحصول على بحیث تسمحةصلاحیات واسعأن المدقق یمتلك تبین كذلك.8

لصلاحیاتاالداخليالمدققللقیام بعملیة التدقیق، كما یمنحهالبیانات لفحصها حسب طلب

كذلك توجد في بعض الشركات ،وجهأكملعلىهبعملالقیاممنتمكنهالتياللازمة

بلاغبالإیقوم كما أن المدقق ،صلاحیات للمدقق مكتوبة من قبل الإدارة وموزعه على الأقسام
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عمال المحاسبیة او في حال مخالفته لبند معین من الأعن أحد الموظفین داخل الشركة

.ى المستوى المناسبالإداریة إل

توصلت الدراسة إلى أن بعض الدول العربیة مثل الإمارات العربیة المتحدة والمملكة العربیة .9

على العكس ) IIA(السعودیة تم أنشاء بها معهد او جمعیة خاصة بالتدقیق الداخلي منبثق عن

لى غیاب القوانین من المملكة الأردنیة الهاشمیة التي لا یوجد بها مثل هذه الجمعیات إضافة إ

.التي تنظم العمل الرقابي الداخلي

یق توصلت الدراسة إلى أن هناك تنوع في المستوى التنظیمي الذي یتبع له قسم التدق.10

.جنة التدقیقلالداخلي وكان أكثرهم یرتبط ب
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:التوصیات2- 5

:على ضوء النتائج توصلت الدراسة إلى التوصیات التالیة

یة على الاهتمام بالتدقیق الداخلي من خلال توظیـف عـدد مناسـب مـن تشجیع الشركات الصناع.1

المـــدققین ذوي الخبـــرات المناســـبة والدرایـــة بأهمیـــة اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات ووضـــع نظـــام 

.عمالهمعلى أدائهم لأًسلبیاللحوافز للمدققین حتى لا یؤثر ذلك

.الداخليم للتدقیققستأسیسيتدقیق داخلیوجد بهاتشجیع الشركات التي لا .2

ق الداخلي وتعمیمها على الأقـسام الأخـرى لتـسهیل یدقتصلاحیات التوثیقعلى الشركات القیام ب.3

.ومساعدة الأقسام الأخرى على تفهم طبیعة عمل التدقیق الداخلي، عملهم

علـى الاهتمـام بالمـدقق الـداخلي مـن خـلال إلـزامهم ینین الأردنیـیجمعیة المحاسـبین القـانونتحث.4

وتـــوفیر الـــدورات ، بالحـــصول علـــى شـــهادة مزاولـــة المهنـــة كمـــا هـــو الحـــال فـــي المـــدقق الخـــارجي

. والندوات اللازمة التي تزید من قدراتهم للقیام بمهامهم وخاصة فیما یخص التدقیق الالكتروني

الباحث وجوب ربط قسم التدقیق الداخلي بلجنة التدقیق او مجلس الإدارة أفضل من المدیرىیر.5

.وذلك من اجل زیادة نطاق عمل التدقیق الداخلي، وان یتم تعیینه من قبلهم، امالع

.إدارة الشركةعن اداخلي وفصلهالدقیق تللبتأسیس وحدةلزام قانونيإیجاد إ.6

للمـــــساهمین فـــــي الـــــشركة ومجلـــــس الإدارة  باختیـــــار لجنـــــة التـــــدقیق مـــــن ةتوعیـــــة الهیئـــــة العامـــــ.7

.بالأمور المالیة والمحاسبیةالأشخاص الذین لهم الدرایة الكافیة

تكنولوجیــا المعلومــات خلي بنــاء علــى معرفتــه بتــشجیع الــشركات علــى تقیــیم موظــف التــدقیق الــدا.8

.التي تخص التدقیق
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قیـام الجهـات الرسـمیة بإصـدار تعلیمـات او قـوانین تـشجع علـى زیـادة الاهتمـام بالتـدقیق الـداخلي .9

.في الشركات

.یة التدقیق الداخليعمل ندوات او مؤتمرات تبین أهم.10

ضــرورة قیــام إدارات الــشركات المبحوثــة بزیــادة الحــوافز المادیــة لكــادر التــدقیق الــداخلي مــن .11

ًاجل استقطاب الكفاءات المؤهلة علمیا ومهنیا للعمل لدیها ً.

علــى مطالــب المحاســبین الأردنیــین  تــشریعیة صــاحبة الاختــصاصضـرورة موافقــة الجهــات ال.12

.ین الأمر الذي قد یساعد على تطویر مهنة التدقیق وزیادة الاهتمام بهابإنشاء نقابة للمحاسب



www.manaraa.com

105

المراجع العربیة 

التونـسیة جمعیـة ، ترجمة معاییر الدولیة للممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي،)2013(، زیاد، بودریقة

. 25-1، تونس، للمدققین داخل المؤسسات

:الأردن، عمان،3ط،لى التدقیق من الناحیة النظریة والعملیةمدخل إ، )2006(، هادي، التمیمي

.دار وائل للنشر

العوامــل المــؤثرة علــى اســتقلالیة المــدقق الــداخلي فــي ).2014(،مــصطفى راســم مــصطاف، التــویجري

،عمـان،جامعـة الـشرق الأوسـط، )رسالة ماجـستیر غیـر منـشوره(،دواوین محافظات العراق

.الأردن

، الأردن، عمـان،1ط،مراجعة الحسابات بـین النظریـة والتطبیـق). 2000(،ودیوسف محم، جربوع

.مؤسسة الوراق

مدى مواكبة المـدققین الـداخلیین لمتطلبـات تكنولوجیـا معلومـات أنظمـة .)2007(، عطاالله، الحسبان

المجلـــــــد ، مجلـــــــة المنـــــــارة، الرقابـــــــة الداخلیـــــــة فـــــــي شـــــــركات المـــــــساهمة العامـــــــة الأردنیـــــــة

14)1(،221-281.

مـــدى تطبیـــق معـــاییر التـــدقیق الداخلیـــة المتعـــارف علیهـــا فـــي الـــشركات ). 2009(حمـــدان، ســـفیان، 

، )رســـالة ماجـــستیر غیـــر منـــشورة(المـــساهمة العامـــة الخدمیـــة المدرجـــة فـــي بورصـــة عمـــان، 

.الأردن،اربدجامعة الیرموك،

عملیـــــة مـــــدى اســـــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي). 2007(،عـــــلام، وحمـــــدان، طـــــلال، حمدونـــــه

وأثــر ذلــك علــى الحــصول علــى أدلــة ذات جــودة ، فــي فلــسطین) التــدقیق الالكترونــي(التــدقیق
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مجلــة الجامعــة ، عالیــة تــدعم الــرأي الفنــي المحایــد للمــدقق حــول مــدى عدالــة القــوائم المالیــة

.958-913، )1(16مجلد ،)سلسلة الدراسات الإنسانیة(الإسلامیة

ُمـــدى تقبـــل مـــدققي الحـــسابات لاســـتخدام تكنولوجیـــا ).2003(،ولیـــد، وصـــیام، حـــسام الـــدین، خـــداش
ـــة ، دراســـة میدانیـــة علـــى مكاتـــب التـــدقیق الكبـــرى فـــي الأردن:المعلومـــات فـــي التـــدقیق مجل

.289-279،)2(30مجلد ال، دراسات العلوم الإداریة

دار آفـاق، الأردن، عمـان،1ط،التدقیق الداخلي في الـشركات. )1998(،حمدان فرحان، خریسات

.للنشر والتوزیع

المــشكلات التــي تواجــه المحاســبین القــانونین الممارســین فــي ). 2006(ســلیمان مــصطفى، الدلاهمــة

، جامعـــة القـــدس المفتوحـــة، المجلـــة العربیـــة للمحاســـبة، دراســـة میدانیـــة: المملكـــة العربیـــة الـــسعودیة

.26-1، )1(9مجلدال، المملكة العربیة السعودیة، الریاض

تحقیـقالتنظیمـي فـيالهیكـلفـيالـداخليالتـدقیقموقـعتـأثیرمـدى)."2008(، الـذنیبات، علـي

.304-283(2),،35 ّالمجلد،الإداریةالعلوممجلة  دراسات، "المالیةالشفافیة

والقوانینوالأنظمةالدولیةالتدقیقمعاییرضوءفيالحساباتتدقیق" .)2006(، عليالذنیبات،

.الجامعة الأردنیة، 1ط، النظریة والتطبیق: المحلیة

المقومــات الأساســیة للتــدقیق الــداخلي ومــدى توفرهــا " .)2008(،خالــد،والرواحــي، محمــد،الرحاحلــة

ــــة المحاســــبیة، "ُفــــي وزارات الخدمــــة المدنیــــة بــــسلطنة عمــــان ــــة العربی 11المجلــــد، المجل

)1(،8-43.

ـــدقیق الـــداخلي علـــى إد). 2012(،إیهـــاب دیـــب مـــصطفى، رضـــوان ارة المخـــاطر فـــي ضـــوء اثـــر الت

رســالة ماجــستیر ( ،دراســة حالــة البنــوك الفلــسطینیة فــي قطــاع غــزة، معــاییر التــدقیق الدولیــة

.فلسطین، غزة، الجامعة الإسلامیة،)غیر منشورة
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، ، عمــانتــدقیق الحــسابات فــي المــشروعات التجاریــة والــصناعیة.)2002(الرمحــي، عبــد الكــریم،

).ن.د(، الأردن

ـــدقیق الحـــسابات). 1991(،وهبـــي،عمـــروو، مهیـــب، الـــساعي ـــم ت دار :الأردن، عمـــان،1ط، عل

.القمر

،ةتحلیلیـمیدانیـةدراسـةغـزةقطـاعبلـدیاتفـيالـداخليالتـدقیقواقـع).2012(سـالم، إیـاد حـسن، 

.فلسطین، ، الجامعة الإسلامیة، غزة)رسالة ماجستیر غیر منشورة(

تــأثیر اســتخدام الحاســوب فــي عمــل ).2007(،ناضــم،و الطــائي، صــالح، و الــشعبالي، زیــاد، الــسقا

مجلـــة بحـــوث ، GAASنظـــم المعلومـــات المحاســـبیة علـــى معـــاییر التـــدقیق المقبولـــة عمومـــا

.157-77،)2(،26مجلد ، مستقبلیة

مــــــدى التـــــــزام شــــــركات التــــــأمین الیمنیــــــة بمعــــــاییر التـــــــدقیق ). 2005(، عــــــارف عتیــــــق، الــــــسلامي

.الأردن، عمان، جامعة أل البیت، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(،الداخلي

:، مـصرحوكمة الشركات و معالجة الفساد المـالي و الإداري). 2006(،سلیمان ، محمد مصطفى

.الدار الجامعیة

فـيالدولیـةالـداخليالتـدقیقبمعـاییرالالتـزاممـدى). "2013(، سویدان، میشیل، وأبو زریـق، بـلال

.566-540) 3(، 9، المجلد دنیة في إدارة الأعمالالمجلة الأر، "الأردنیةالكهرباءشركات

دور تكنولوجیـا المعلومـات فـي تطــویر مهنـة تـدقیق الحــسابات ). 2011(،ایمـن محمـد نمــر، الـشنطي

مجلـة كلیـة بغـداد للعلـوم ، دراسة تطبیقیة على مكاتب التـدقیق فـي المملكـة الأردنیـة الهاشـمیة

.354-325).27(،الاقتصادیة الجامعة

، ، بیــروتالمراجعــة بــین التنظیــر والتطبیــق). 1990(حمــد، و محمــد، محمــد الفیــومي، الــصبان، م

.دار الجامعة:لبنان
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توظیـف تقانـة المعلومـات والاتـصالات فـي تـصمیم نظـام ).2010(عبدالجبار سلطانأنعام، الطائي

جامعـــة ، )رســـالة ماجـــستیر غیـــر منـــشورة(،معلومـــات المـــوارد البـــشریة المـــستند علـــى الـــشبكة

.العراق، موصلال

: ، متــــــــاحجمعیــــــــة ترقومیــــــــا للتعلــــــــیم العــــــــالي، "تــــــــدقیق الحــــــــسابات)." 2008(، فهــــــــد، طنینــــــــه

topic-2t/com.ahlamountada.tarqumia://http

معلومات المحاسبیة أثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسین مصداقیة ال).2012(العازمي، ولید، 

. ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن)رسالة ماجستیر غیر منشورة(في بیت الزكاة الكویتي،

التدقیق الداخلي في ظل إطار حوكمة الشركات ودورة ").2009(، محمد، والغزاوي، صفاء، العاني

ریة، للفترة من المؤتمر العلمي الثالث لكلیة الاقتصاد والعلوم الإدا،"في زیادة قیمة الشركة

.عمان الأردن، جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة،  نیسان29–27

دور لجان التدقیق في تعزیز أداء واستقلالیة المدقق        ). "2005( ، صفاء احمد محمد ،العاني

.86- 67، )54(1مجلد،مجلة الإدارة والاقتصاد، " الداخلي

دقق الـداخلي فـي مواجهـة ظـاهرة الفـساد المـالي فـي شـركات دور الم".)2012(عبد الجبار، أسامة، 

، مجلـة "المساهمة العامة الأردنیة مـن خـلال تطبیـق معـاییر الأداء المهنـي للتـدقیق الـداخلي

.60-81،)91(2مجلد ، الإدارة والاقتصاد

دار :الأردن، عمـان، 1ط، )الناحیـة العملیـة(علم تدقیق الحسابات .)2000(، خالد أمین،عبداالله

.وائل لنشر
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تأثیر تطبیق مدققي الحسابات لأسالیب .)2011(،امجد، والشرفاء، وحید، والختاتنه، شاهر، العرود

مجلـــة المحاســـبة ، تكنولوجیـــا المعلومـــات علـــى إتمـــام عملیـــة التـــدقیق الالكترونـــي فـــي الأردن

.28-1،)78(،جامعة القاهرة ، والإدارة والتأمین

معوقـات عمـل وحــدات المراجعـة الداخلیـة والآلیــات المقترحـة لزیــادة . )2007(،دعبیـر محمــ، العفیفـي

، عــــزة ، الجامعــــة الإســــلامیة،)رســــالة ماجــــستیر غیــــر منــــشورة( ،دراســــة تطبیقیــــه-فاعلیتهــــا

.فلسطین

.منشورات جامعة دمشق:سوریا، ، 1ط، التدقیق الداخلي). 2008(،حسین، القاضي

).1997(قانون الشركات الأردني لسنة 

دار: مـــصر،1ط،المراجعـــة الداخلیـــة فـــي ظـــل التـــشغیل الالكترونـــي). 2006(ثنـــاء علـــي ، انيالقبـــ

.الإسكندریة

رســالة ماجــستیر غیــر (، دور المراجعــة الداخلیــة فــي أدارة المخــاطر). 2011(، عــصام نعمــة، قــریط

.الجمهوریة العربیة السوریة، جامعة دمشق، )منشورة

اخلیــة مهمتهــا ومــساهمتها فــي تحــسین تــسییر المؤســسة مــع المراجعــة الد.)2004(،شــعباني، لطفــي

-دراســة حالــة قــسم تــصدیر الغــاز التــابع للنــشاط التجــاري لمجمــع ســوناطراك الــدورة مبیعــات

.الجزائر، جامعة الجزائر، )رسالة ماجستیر غیر منشورة( ،مقبوضات

ة ومـــدى إمكانیـــة التـــدقیق المحاســـبي مـــن منظـــور المعـــاییر الدولیـــ). 2011(، محمـــد امـــین، مـــازون

.الجزائر، 3جامعة الجزائر، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(، تطبیقها في الجزائر

اســـتقلالیة المراجـــع الـــداخلي ودورهـــا فـــي الحـــد مـــن ممارســـات ".)2013(،طـــه عـــزات محمـــد، محمـــد

المؤتمر الدولي الأول في المحاسبة ، "الفساد المالي والإداري في الهیئات والحدات الحكومیة
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للفتــرة بــین ، تفعیــل آلیــات المحاســبة والمراجعــة لمكافحــة الفــساد المــالي والإداري، لمراجعــةوا

. جمهوریة مصر العربیة، جامعة بني سویف، ابریل7-8

المراجعة الداخلیة في ظل المعاییر الدولیة للمراجعـة الداخلیـة فـي البنـوك .)2007(مخلوف، أحمد، 

.، جامعة الجزائر، الجزائر)غیر منشورةماجستیر رسالة(، التجاریة الأردنیة

) ،سعیدیوسفالمدلل، 2007 المـالي والإداريالأداءضبطفيالداخليالتدقیقوظیفةدور" .(

فلـسطین لـلأوراقسـوقفـيالمدرجـةالعامـةالمـساهمةالـشركاتعلـىتطبیقیـةدراسـة-

.فلسطین، غزةالإسلامیة،الجامعة،)منشورةغیرماجستیررسالة(،"المالیة

دور المــــدقق الــــداخلي فــــي تفعیــــل إدارة المخــــاطر فــــي . )2011(،إبــــراهیم ربــــاح إبــــراهیم، المــــدهون

.غزة، جامعة الإسلامیة، )رسالة ماجستیر غیر منشوره(، المصارف العاملة في قطاع غزة

لـشركات دور لجنة التـدقیق فـي تحـسین وظیفـة التـدقیق الـداخلي فـي ا، )2009(،نبیه توفیق، المرعي

.الأردن، جامعة جدارا، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(، دراسة میدانیة: التأمین الأردنیة

.دار المسیرة:، عمان، الأردن1ط، تدقیق الحسابات المعاصر.)2006(المطارنة، غسان،

أهمیة تكنولوجیا المعلومات في ضبط جودة التدقیق ومعوقات .)2013(،دیبان عوض، المطیري

رسالة ماجستیر غیر (، ا من وجهة نظر مدققي الحسابات في دولة الكویتاستخدامه

.الأردن، عمان، جامعة الشرق الأوسط، )منشوره

رسالة (، دور إدارات المراجعة الداخلیة في تفعیل مبادئ الحوكمة. )2009(، إبراهیم اسحق، نسمان

.فلسطین، عزة، الجامعة الإسلامیة، )ماجستیر غیر منشورة

مــدى تطبیــق معــاییر التــدقیق الــداخلي المتعــارف علیهــا فــي البنــوك ، )2009(كمــال محمــد،النونــو،

، الجامعـــة الإســـلامیة، )رســـالة ماجـــستیر غیـــر منـــشورة(الإســلامیة العاملـــة فـــي قطـــاع غـــزة، 

.فلسطین، غزة
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ق التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقـا لمعـاییر التـدقی").2006(، خلف عبد االله، الوردات

.مؤسسة الوراق:عمان، "الداخلي الدولیة

المجتمــــع :عمــــان، الأردن، 1ط، 1تــــدقیق الحــــسابات.)2010(الوقــــاد، ســــامي، وودیــــان، لــــؤي، 

. العربي للنشر والتوزیع

أثـــر تقنیـــة المعلومـــات ورأس المـــال الفكـــري فـــي تحقیـــق الأداء ). 2005(،بـــسام عبـــدالرحمن، یوســـف

.العراق، جامعة الموصل، )وحة دكتوراه غیر منشورةأطر(، المتمیز دراسة استطلاعیة
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الملاحق

)الاستبانة(أداة الدراسة -1

قائمة بأسماء المحكمین-2



www.manaraa.com

115

أداة الدراسة الاستبانة) 1(الملاحق رقم 

قسم المحاسبة والتمویل

الإعمالإدارةكلیة 

/ التاریخلأردنا–الأوسطجامعة الشرق 

البحثاستبانه

...الأخت الفاضلة المجیب المحترم / الأخ 

.السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 

الأوسط جامعة الشرقبالمحاسبةتخصصفيرسالة الماجستیرمنًجزءاالاستمارةهذهتمثل
دراسة میدانیة على الشركات الصناعیة : واقع مهنة التدقیق الداخلي في الأردن" بعنوان

.المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي

مستتوالعلميالبحثلأغراضتستخدمأنهااًعلمفقراتهاعلىالدقیقةالإجابةفيتعاونكمآملین
.العلمیةوالأمانةالسریةبطابع

والتقدیرالاحترامَشاكرین لكم سلفا صدق تعاونكم واقبلوا فائق 
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:المتغیرات الدیموغرافیة–الأولالجزء 

:حول البدیل المناسب لكل من العبارات التالیة) √(الرجاء وضع علامة 

لأي المجموعات تنتمي من ناحیة العمر؟-1

34سنة إلى 25من سنة25أقل من 

سنة54سنة إلى 45من سنة44نة إلى س35من 

سنة فما فوق55

ًما هي الدرجة العلمیة التي تحملها حالیا؟-2

.بكالوریوس.دبلوم

.دكتوراه.ماجستیر

؟ما هي الشهادات المهنیة التي تحملها-3

CPAJCPA

CMA

   CIA

شيءلا

أخرى أذكرها من فضلك

.......................

الأكادیمي؟ما هو تخصصك -4

.إدارة أعمال.محاسبة

...........غیر ذلك اذكره من فضلك.    علوم مالیة ومصرفیة

؟الخبرة في مجال التدقیق كم عدد السنوات-5

.نواتس10أقل من –5من .سنوات5أقل من 

.سنة20أقل من –15من .سنة15أقل من –10من 

.سنة25أكثر من .سنة25أقل من–20من 
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تدقیق؟الكم عدد الدورات التي حصلت علیها في مجال المحاسبة و-6

دورات 5لاشي                                من دورة واحده  إلى 

أكثر من ذلك10دورات إلى 6من 

هل من ضمن الدورات التي حصلت علیها ما یخص التدقیق الالكتروني؟-7

………نعم                            لا                   في حال إجابتك بنعم كم عددها 

عملیة التدقیق الداخلي؟ُهل یوجد لدى قسم التدقیق الذي تنتمي إلیه خطة عمل یسترشد بها عند القیام ب-8
یوجدلایوجد

-:وھالشركةفيالداخليالتدقیقوحدةتتبعهالذيالتنظیميالمستوى- 9
الماليالمدیرالعامالمدیرالإدارةمجلس

دآخر حدتنظیميمستوىلجنة التدقیق 

:أسئلة ومتغیرات الدراسة-الجزء الثاني

في قیاس مدى الاستقلالیة التي یتمتع بها المدقق الداخلي و تأثیرها على قدرته للقیام بمهامه بفاعلیة: ًأولا 
:شركتكم

درجة الموافقة

غیر محایدموافقموافق بشدةالفقرةالرقم
موافق

غیر موافق 
بشده

اخلي بالاتصال بمجلس یقوم المدقق الد1
.الإدارة او لجنة التدقیق بسهولة

یقوم المدقق الداخلي بالحفاظ على استقلاله 2
من خلال استقلاله عن الأنشطة التنفیذیة 

.التي یقوم بالتدقیق علیها
للمستوىبالكشفالداخليالمدققیقوم3

تهدیدشأنهمنماكلعنفوراالمناسب
.استقلاله

یتم تعیین مدیر او رئیس قسم التدقیق 4
الداخلي من قبل مجلس الإدارة او لجنة 

.التدقیق
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لتأثیرالمدقق الداخلي بالخضوع قیام 5
الشخصیة أثناء القیام بعملیة مصالحه
.التدقیق

6
بدونرأیهإبداءالداخليالمدققیستطیع
رةالإدامجلسأوالتدقیقلجنةإلىعوائق
تحقیقعلىتؤثرمخاطریكتشفحین

.أهداف الشركة
الداخليالمدققتمنعواضحةضوابطتوجد7

أوللمهنةتسيءأفعالأيممارسةمن
.بهایعملالتيالشركة

بأعلىرأیه إبداءعلىقادرالداخليالمدقق8

.في عملهالموضوعیةدرجات

الداخليالتدقیقةدائرخارجمنقیام أفراد9
.الداخليالتدقیقأعمالفيبالتدخل

بمهام التدقیق الداخلي المطلوبةتكمشركفي مدى قیام المدقق الداخلي : ًثانیا 

غیر محایدموافقموافق بشدةالفقرةالرقم
موافق

غیر موافق 
بشدة

ــیم نظــام 1 ــداخلي بدراســة وتقی ــوم المــدقق ال یق
.الرقابة الداخلي

ـــة 2 ـــد مـــن فعالی ـــداخلي بالتأك ـــدقق ال ـــوم الم یق
.الوسائل المستخدمة لحمایة الأصول

الالتــزامبتــدقیقالــداخليالمــدققیقــوم3
والمتطلبـاتوالأنظمـةوالتـشریعاتبـالقوانین
الخارجیة

عنوالإفصاحبالكشفالداخليالمدققیقوم4
لتـيالحلـول اواقتراحتحدثالتيالانحرافات

.ًمستقبلاالأوضاعتصحیحإلىتؤدي

والتوصــیات اقتراحــاتبالــداخلي ققدیقــدم المــ5
.الرقابةنظام إجراءاتلتحسیناللازمة
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ـــدیم المـــشورة 6 ـــداخلي بتق یقـــوم المـــدقق ال
ــاءة اســتخدام أصــول  ــادة كف لتحــسین وزی

.الشركة
یقــوم المــدقق الــداخلي بتقــدیم الملاحظــات  7

ارة العلیــــا وتأخــــذ بهــــا للقیــــام  فــــي لــــلإد
.الإعمال المستقبلیة

دقـة مـنبالتأكـدالـداخليالمـدققیقـوم8
.المحاسبیةالعملیاتوتبویبوتسجیل

ومطابقةوجودمنالداخليالمدققیتأكد9
المفـاجئبـالجردالـسجلاتمـعالأصـول

.دوريبشكل
ـــوم10 ـــداخليمـــدقالیق فـــي مةبالمـــساهق ال

أو ن تهـــددأتقیــیم المخـــاطر التــي یمكـــن 
.ستمراریة الشركةتؤثر على ا

خطةبإعدادالداخليالتدقیقمدیریقوم11
أولویاتلتحدیدالمخاطرأساسعلى

.الداخليالتدقیق

إدارةعملیاتفعالیةبتقییمالمدققیقوم12
.بتحسینهاوالمشاركةالمخاطر

.للحاسوبالشركات المستخدمةفيفي عملیة التدقیقالمعلوماتتكنولوجیااختبار استخدام:  ًثالثا

هل شركتكم تستخدم الحاسوب في تعاملاتها؟

نعم                   لا

.إذا كانت الإجابة نعم أكمل تعبئة الاستبیان من فضلك أما إذا كانت لا فانتقل إلى الفقرة التالیة

غیر محایدموافقموافق بشدةةالفقرالرقم
موافق

غیر موافق 
بشدة

تكنولوجیــا یقــوم المــدقق الــداخلي باســتخدام1
.المعلومات في إجراءات التدقیق
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اســــــتخدام المــــــدقق الــــــداخلي لتكنولوجیــــــا 2
ـــــة  ـــــسرعة والدق ـــــى ال ـــــؤدي إل المعلومـــــات ی

. والجودة في عملیة التدقیق
ًءة المدقق بناءا علـى تقوم الإدارة بتقییم كفا3

.درجة معرفته بتكنولوجیا المعلومات
قیام المدقق بعملیـة التـدقیق یـستلزم معرفتـه 4

.بتكنولوجیا المعلومات بشكل أساسي

ــــــداخلي بتطــــــویر 5 ــــــدقیق ال ــــــسم الت یقــــــوم ق
التكنولوجیـــــا او البـــــرامج المـــــستخدمة فـــــي 
ــــة وصــــحة  ــــي دق ــــالغ ف ــــدقیق لأثرهــــا الب الت

.والنتائجالعملیات
اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات یــوفر جانــب 6

الأمـــــــان مـــــــن التلاعـــــــب فـــــــي الـــــــسجلات 
.والمعلومات

ـــــداخلي باســـــتخدام 7 ـــــدقیق ال ـــــسم الت ـــــام ق قی
تكنولوجیا المعلومات غیـر مواكبـة للتطـورات 

.الحاصلة فیها

نعم                     لا

غیر محایدموافقموافق بشدةالفقرةلرقما
موافق

غیر موافق 
بشدة

تقــــــوم لجنــــــة التــــــدقیق بتــــــدعیم حیادیــــــة 1
.يواستقلالیة المدقق الداخل

قیــــام المــــدقق الــــداخلي بإیــــصال تقریــــره او 2

.عمال قسم التدقیق الداخليأإلى اختبار دور لجنة التدقیق في متابعة وتقییم الفقرةهذهتهدف: ًرابعا 

كم المهني بخصوص ذلك من خلال نرجو إبداء رأیإذا كان في شركتكم  لجنة تدقیق منبثقة عن مجلس الإدارة ف
. ة الخانات التالیةتعبئ

ة؟الإدارمجلسعنمنبثقةللتدقیقخاصةلجنةالشركةفيهل یوجد



www.manaraa.com

121

.ملاحظاته إلى لجنة التدقیق بدون عوائق
تقـــوم الـــشركة بوضـــع نظـــام محكـــم للتـــدقیق 3

ــداخلي  ــدقیق ال ــة الت یتعــاون فــي وضــعه لجن
.ومدیر التدقیق الداخلي

خطـطوتقیـیمبمناقـشةالتـدقیقلجنـةتقـوم4
.الداخليالتدقیق

یقوم قسم التـدقیق الـداخلي بعقـد اجتماعـات 5
دوریــة یحــضرها أعــضاء مــن لجنــة التــدقیق 

.المنبثقة عن مجلس الإداري
لجنــة التــدقیق یقــوم مجلــس الإدارة باختیــار 6

مــن الأشــخاص الــذین لهــم المعرفــة والدرایــة 
.بعلم المحاسبة والتدقیق

.علیهاالمتعارفالداخليالتدقیقمعاییرتطبیقدونتحولالتيالمعوقاتبعضتوجد: ًخامسا 

غیر محایدموافقموافق بشدةالفقرةالرقم
موافق

غیر موافق 
بشدة

بمعاییرلالتزامباقانونيإلزاموجودعدم1
.الدولیةالداخلیةالتدقیق

عنمسؤولةلجنةأوجهةوجودعدم2
بمعاییرالشركاتالتزامعلىالإشراف
.الداخلي الدولیةالتدقیق

فيالداخليالتدقیقأهمیةانخفاض3
.الشركات الأردنیة

التدقیقمعاییرتطبیقتكالیفارتفاع4
.یةي الدولالداخل

عدم وجود حوافز مادیة ومعنویة توازي 5
.واجبات مهنة التدقیق الداخلي الدولیة

ــب ومخصــصات ممارســي 6 عــدم تناســب روات
مهنـــة التـــدقیق مـــع الواجبـــات الملقـــاة علـــى 
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. عاتقهم

عـــدم تفهـــم المـــوظفین فـــي الأقـــسام الأخـــرى 7
.لطبیعة عمل المدقق الداخلي

ــین زیــادة مــس8 توى الفــساد المــالي والإداري ب
.ممارسي مهنة التدقیق الداخلي

عـــدم اشـــتراك المـــدقق الـــداخلي فـــي عملیـــة 9
.اتخاذ القرارات

.مدى قدرة او مسؤولیة المدقق الداخلي في اكتشاف حالات الغش والفساد المالي في  الشركات: ًسادسا

غیرمحایدموافقموافق بشدةالفقرةالرقم
موافق

غیر موافق 
بشدة

یتحمــل المــدقق الــداخلي مــسؤولیة اكتــشاف 1
.الغش والفساد المادي

یمارس المـدقق الـداخلي الـشك المهنـي عنـد 2
.التخطیط لعملیة التدقیق وتنفیذها

ــة غــش او فــساد مــالي 3 ــم اكتــشاف حال إذا ت
ًلاحقـــا یعتبـــر المـــدقق الـــداخلي مقـــصرا فـــي 

.القیام بواجباته

یقــــوم المـــــدقق الــــداخلي بزیـــــارات مفاجئـــــة 4
للمواقع التابعة للشركة لجرد الأصول القابلة 

.للاختلاس مثل النقدیة والمخزون

الكافیـةالمعرفـةالـداخليالمـدققیمتلك5
إدارةوطـرقالغـشحـدوثخطـرلتقیـیم

.الشركةفيالمخاطر
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لتي یتمتع بها المدقق الداخليقیاس مدى الصلاحیات ا: ًسابعا 

غیر محایدموافقموافق بشدةالفقرةالرقم
موافق

غیر موافق 
بشدة

یسمح للمدقق بالحصول على عینـة مـن 1
ـــة للقیـــام  ـــات لفحـــصها حـــسب طلب البیان

.بعملیة التدقیق
الــصلاحیاتالــداخليالمــدققیمــنح2

بعملـهالقیـاممـنتمكنـهالتـياللازمـة
.جهوعلى أكمل

ــــــر بأحــــــد 3 ــــــة تقری یقــــــوم المــــــدقق بكتاب
ـــــشركة فـــــي حـــــال  ـــــوظفین داخـــــل ال الم
مخالفتــــــه لبنــــــد معــــــین مــــــن الإعمــــــال 

.المحاسبیة او الإداریة
ــــــة واصــــــدار 4 ــــــا بكتاب ــــــوم الإدارة العلی ٕتق

صلاحیات عمل التدقیق والمدقق بموجب 
.وثیقة

ـــین صـــلاحیات 5 ـــة ب تقـــوم الإدارة بالموازن
ات المـــــدقق الـــــداخلي بحیـــــث ومـــــسؤولی

.تمكنه من القیام بعمله بأكمل وجه
قیـــام المـــدقق الـــداخلي بـــرفض او رد أي 6

معاملـــــة تتـــــضمن تجـــــاوز للـــــصلاحیات 
وأســـــس العمـــــل وان كانـــــت مـــــن الإدارة 

.العلیا
یقـــــــوم المـــــــدقق بـــــــالاعتراض وتثبیـــــــت 7

اعتراضه علـى إجـراءات الإدارة التنفیذیـة 
لعام للشركة عندما یكون ممثله بالمدیر ا

هنـــــاك تجـــــاوزا للـــــصلاحیات المالیـــــة او 
.الإداریة
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هإثارتترغب في اقتراحأوهملاحظنحن نقدر أي ،الاستبیانعلى مساعدتك في تعبئة هذه ًشكرا
یمكن أن تستخدم الجزء المخصص أدناه أو استخدام صفحة إضافیة، موضوع هذه الدراسةحول

.انیمع الاستبفقهاوأركلكتابة ملاحظت
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قائمة أسماء محكمي الاستبیان)2(الملحق رقم 

جھة العملالتخصصاسم المحكمت.ر

جامعة الشرق الأوسطمحاسبةدكتور علي اللایذ 1

جامعة الشرق الأوسطمحاسبھدكتور مضر عبد اللطیف 2

جامعة مؤتةمحاسبةرودكتور زیاد العم3

في شركة الكاد بيمحاسبةالدكتور أمین الزبیدي4
الأردنیةالاستثماریة

جامعة مؤتةمحاسبةالدكتور طارق مشوقھ5

مدقق داخلي محاسبة6


